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Resumen

El Centro Centroamericano de Poblacion reporta que, producto de la gran cantidad de personas que han
migrado hacia Costa Rica, el pais se dirige distinguir dos realidades sociales y econdmicas claramente
diferenciadas. Por un lado las poblaciones locales que dinamizan su quehacer dentro de la red societaria
nacional y otra que queda paulatinamente al margen del resguardo estatal.

Con el fin de revertir esta clara tendencia sefialan que se debe actuar de forma proactiva en y desde los
centros educativos puesto que, se presume, que el éxito académico correlacionara de forma positiva con
el desarrollo personal y familiar de estas personas en lo sucesivo.

Aunque no se desagregan datos relacionados con el estudiantado migrante, los reportes sobre repitencia
y abandono del sistema educativo que realizan los érganos oficiales del estado, muestran que el proceso
educativo en secundaria resulta ser un momento sumamente sensible en cuanto al desprendimiento del
emplazamiento societario.

Es aqui donde se visibiliza la importancia de indagar las Competencias Culturales en el cuerpo docente
de los colegios (CCD) que, dentro de otras caracteristicas institucionales, cuentan con un importante
porcentaje de estudiantes de origen extranjero en sus aulas.

El reporte de antecedentes de indagacion en que se usa este constructo en el campo educativo muestran:
- su validez teorica, - la verificacion de hipotesis de estudio y — la aceptabilidad en las pruebas confianza
estadistica del instrumento para sustentar resultados y conclusiones.
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El instrumento utilizado en esta indagacion se acopid en su version en inglés por lo que se realizaron las
tareas tendientes a su adecuacion a la realidad nacional. Se aplic6 a una muestra por cuotas de 122
docentes agrupados en cuatro tipos de institucion segun las variables moderadoras: -numero de
estudiantes extranjeros y un indicador de problemas sociales en el contexto interno y externo del colegio,
que son definidas como estructura social colegial.

Los resultados corroboran la hipotesis de que a mayor nimero de estudiantes extranjeros hay en la
institucién las competencias culturales Adaptabilidad Cultural, Auto Presentacion, Compromiso y
Enfoque de meta, muestran diferencias estadisticamente significativas con respecto a los colegios que
tienen menor nimero de estudiantes extranjeros entre su estudiantado.

Si bien el indicador de problemaéticas sociales en la institucion no mostro diferencias significativas entre
los colegios agrupados segun el indicador de problemas sociales, los analisis paramétricos que considero
por separado los cuatro colegios evidencié de forma notoria que es en las instituciones donde acuden
mayor namero de estudiantes extranjeros y el indicador de problemas sociales también es mayor, donde
las competencias culturales Auto Presentacion, Adaptabilidad Cultural, Compromiso y Enfoque de Meta
muestran diferencias estadisticamente significativas.

A pesar de que las variables Determinacién y Tolerancia a la Incertidumbre no mostraron diferencias en
relacion a las variables moderadoras, si establecieron correlaciones significativas y acordes al modelo
teorico.

Se exceptla la variable Auto Presentacion que, debido al comportamiento paraddjico segun la discusion
tedrica, merecid una discusion separada.

Debido a que la variable Deseabilidad Social no alcanz6 un nivel de confiabilidad aceptable en el estudio,
no fue atendida en los analisis conclusivos.

Descriptores: Psicosociologia de la Educacion, educacion intercultural, Competencias del Docente,
Docentes Secundaria.
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Antecedentes

Antecedentes del proceso investigativo.

Es mucho lo que se ha debatido e investigado en todo el mundo sobre los retos que afronta toda la
humanidad ahora que las poblaciones migrantes tocan con mayor contundencia a las puertas de las
sociedades para que les permita integrarse de una forma productiva, respetuosa y con la mayor
disposicion actitudinal para realizar conjuntamente las sintesis culturales que conlleven a mayores
capacidades de desarrollo integral para cada quien.

En este apartado solo se puede aportar el reporte de un nimero acotado de informes sobre lo que la
comunidad académica mundial ha realizado en base a un criterio de suficiencia en cuanto lo que muestran
los resultados. Es decir, cuando lo que se establece no requiere de méas evidencias puesto que solo
quedaria reiterarse.

Sin embargo, se agregara la referencia al antecedente por si resultara util a los efectos de cualquier otra
indagacion que se realice sobre esta temética.

En un ensayo critico denominado Learning by Teaching an Unsuccessful ““Cultural Sensitivity’” Course,
Bullon (2013) analiza la experiencia que le otorgo evaluar la falta de éxito generado por un curso que
impartiera para mejorar la sensibilidad cultural en estudiantes residentes en la carrera de Psiquiatria.
Como resultado de este empefio logra extraer posteriormente conclusiones que le resultan de especial
relevancia en cuanto a los modelos que sustentan la atencidn de pacientes que han visto deteriorada su
salud mental.

Afirma que modelos de atencién como la biopsiquiatria, la terapia cognitiva conductual, el psicoanalisis,
la terapia interpersonal, la terapia humanista, la terapia familiar, etc., evidencian limitaciones en cuanto
a generar en los pacientes la confianza que demanda una atmosfera de trabajo centrada en la persona, es
decir, un espacio vital que resulte confortable como para abordar los temas dificiles que les atafie al-la
paciente.

Esto es lo que si posibilita efectivamente el método etnografico. Sefiala que el abordaje de aquellos
eventos y situaciones que capturan en gran medida la respuesta emocional de las personas dejan de ser
experimentados como un destino inevitable que les atrapa para apercibirlos paulatinamente de una forma
flexible para su afrontamiento, como un camino transitable para su propio crecimiento, como “un proceso
hacia ...” (Bullon, 2013).

Puede notarse que el método etnografico de aproximacidn ética y sensible a las caracteristicas histdricas
que soportan la identidad de una persona muestra ser un importante recurso para apoyar a las personas
en procura de sustentar un estado de salud mental que le permita estandares de funcionalidad propia.

De forma general, Hrehov4 y Seniova (2019) resaltan la importancia que cobran las competencias
culturales en la situacion actual donde la diversidad cultural tiende a ser la constante en las realidades
sociales. Y por ello mismo resaltan en la necesidad de que sean comprendidas en toda su complejidad.
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En otro ensayo cientifico se discute alrededor de la importancia que tiene el aprendizaje de una lengua
extranjera sobre quien la aprende. Fue realizado por Lockiewicz (2019) y lo denomind The role of
motivation in learning foreign languages: towards a global self-identity - a literature analysis.

En este trabajo se revela algo de suma importancia para el presente esfuerzo: que el multilingiiismo se
relaciona de forma positiva con la autoestima y la identidad de la persona multilingue.

Puede notarse que a esta correlacion, aparentemente sencilla y hasta esperable, subyace una
importantisima veta para acuerpar algunas visiones espistemologicas sobre el desarrollo del ser humano
que expresa de esta forma su naturaleza.

En concreto, podria colegirse que el enriquecimiento multicultural lleva a la persona por dos caminos
distintos a experimentar su ser en el mundo de una forma superior a la que le permitian los estrechos
limites que le define la propia socializacion cultural. Por un lado le facilita el desarrollo de las habilidades
multiculturales y con ello ampliar una actividad en el mundo mucho mas amplia; mientras por otro lado
le que amplia las posibilidades de la consciencia subjetiva para comprenderse y definirse en su ser.

Sin embargo, en el marco de los materiales reportados y analizados por Lockiewicz, afirma que la
motivacion por aprender otro lenguaje puede cambiar en una o pocas lecciones de un curso por diversas
razones.

Factores como el atractivo o la dificultad del aprendizaje, asociado con otros aspectos como la edad de
la persona, o condiciones como la carga de estudio, etc. se asocian con estas variaciones en la motivacion.

Pero sobre todo, establece que cuando la estrategia didactica se centra en la persona docente, es decir,
que esta persona define a favor de su control administrativo la estrategia didactica, al establecer por
ejemplo actividades como el material de lectura, la traduccién, los didlogos, etc., se resta de forma
significativa la iniciativa y la motivacion por aprender otra lengua.

Frente a esto, las estrategias didacticas centradas en el estudiantado dirigidas a la interaccion, la
resolucion grupal de problemas, el aprendizaje colaborativo, etc., llevan a aumentar dicha motivacion.

Esto se debe, segun Lockiewicz (2019), a que esta forma de aprendizaje se basa en comprender aspectos
sociales y de la cultura donde esa lengua se practica.

Al exponer los aspectos culturales que subyacen intrincados a una lengua distinta a la propia
necesariamente se actualizan las habilidades relacionadas con las competencias culturales.

Pero ademas, de esta forma se involucra de inmediato el debate por asuntos que acontecen en el plano
internacional, lo que necesariamente impacta las habilidades analiticas y criticas que llevan a una mayor
con lo que viven otros personas en el mundo y a un mayor sentido de suficiencia personal.

En consecuencia, el multilingtismo favorece no solo el desarrollo de las habilidades relacionadas con el
conocimiento, en este caso de una lengua, sino de las competencias culturales para relacionarse de forma
dialdgica con personas de otras culturas.
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De alli que esta autora proponga superar el modelo clasico de ensefianza de otra lengua, centrado en la
persona docente, por el modelo dirigido a satisfacer la motivacion de quienes pretenden aprenderla para
crecer en una suerte de identidad multilingistica, bi o multi cultural, que no es otra cosa que desarrollar
la competencias culturales.

Para poder implementar la estrategia didactica centrada en quien estudia, se requiere que la persona
docente muestre ella misma un importante desarrollo de aquellas mismas competencias culturales dado
que debe ser participe de esta nueva forma de aprendizaje compartido.

Un estudio que acuerpa lo que han revelado los estudios anteriores es el que desarrolla Begeka (2019)
denominado Linguo-social and cultural competence as a factor of professional training of future foreign
philology teacher.

El estudio se realiz6 en una universidad pedagogica en Ucrania. Consistio en dividir en dos grupos una
generacion de estudiantes de maestria en Filologia Extranjera. Un grupo fungié como control y siguio el
programa que regularmente imparte la universidad. El segundo grupo, el experimental, recibié ademas
un curso sobre "Principios de formacion de la competencia comunicativa profesional en lenguas
extranjeras ”, que incluia el tratamiento de temas linguisticos y culturales relacionados con el formacion
de las competencias lingisticas culturales.

A ambos grupo se les aplicd un cuestionario dirigido a evaluar el grado de desarrollo alcanzado de
aquellas competencias.

Mediante una serie de analisis estructurales de contenido y técnicas de observacion se logra concluir que
las personas del grupos experimental mostraron un interés mucho mayor por otra conocer sobre otras
culturas, mayor capacidad de ensefiar a los estudiantes sobre la base del didlogo cultural, fortalecieron
la comprension de la comunicacion no verbal, aumentaron la capacidad de socorrer diferentes roles
comunicativos para dirimir distintos patrones del habla, modismos, unidades fraseoldgicas, etc.

Todo ello frente a lo mostrado por quienes integraron el grupo de control.

Kulinich, Savitskaya y Makeeva (2018) reportan la investigacion que realizaron en el articulo que
denominaron: Teachers and students on the role of foreign literature in foreign language education.

Su trabajo consistio en conformar un grupo experimental de cien (100) personas constituido por:
estudiantes de primero y segundo afio de la Facultad de Lenguas Extranjeras donde laboran, estudiantes
de licenciatura del Departamento de Educacion Docente que se capacitan para ejercer la docencia en
idiomas. Estudiantes de licenciatura del Departamento de Lingistica y traducciéon y estudiantes de
licenciatura del Departamento de Estudios Extranjeros.

Con algunas variantes, todo este grupo de personas debieron realizar un curso sobre lengua y literatura
en inglés. Posterior a ello se les aplicé un cuestionario que podian responder de forma anonima a las
siguientes consultas:
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. ¢Consideras el curso como algo esencial para tu formacién profesional?
. ¢En qué orden crees que se debe presentar el material del curso?

. ¢ Qué recomendarias al profesorado que imparte las clases?

. ¢Qué autores (de una lista) has leido realmente?

. ¢En qué lenguaje los leiste (ruso, inglés, otro)?

. ¢ Qué otros autores de lengua inglesa has leido?

. ¢ Qué tipo de libros prefieres: electronico, audiolibro, etc.?

Los resultados que extraen de las respuestas dadas es que la lectura ha perdido atractivo para el
aprendizaje frente a los medios basados en las imagenes.

Sin embargo, sefialan que esta realidad puede ser orientada de forma distinta si la formacion de
competencias filoldgicas se logra asociar a la adquisicion de competencias culturales que permitan dar
contexto a la emergencias de las obras y condiciones de vida de quienes las produjeron. Por ello proponen
realizar proyectos estudiantiles dedicados al aniversario del autor, anlisis de obras clasicas llevadas a la
pantalla, obras musicalizadas, etc.

Como puede verse, esta generacion de estudiantes ya se distancia culturalmente de las anteriores de forma
significativa, razon por la cual se hace necesario redefinir las estrategias didacticas que funcionaron en
el pasado. Pero ademas, vuelve a proponerse involucrar en la formacion el debate sobre los codigos
culturales que otorgan sentido a los productos literarios, o de cualquier tipo, que fomentan la emergencia
de estas obras y le otorgan sentido histérico vital.

A pesar de que podria pensarse que las competencias culturales resultan relevantes en el proceso
formativo en cursos o carreras que contengan en si mismas la necesidad de un debate cultural, como la
literatura, la psicologia, la antropologia, etc., ello conllevaria un sesgo de comprension sobre lo que tratan
las competencias culturales.

Leonard, Napp y Adeleke (2009) reportan una importante antecedente que denomian: The Complexities
of Culturally Relevant Pedagogy: A Case Study of Two Secondary Mathematics Teachers and Their
ESOL Students.

Discuten sobre aquella Pedagogia Culturalmente Relevante, pero en el caso de las matematicas, materia
que, como bien sefialan, se presume objetiva y libre de influencias culturales.

El asunto en este caso no es la materia, es la didactica utilizada para su efectiva asimilacion. En este caso
el estudio reporta la experiencia de dos docentes de secundaria que impartieron clase con este tipo de
pedagogia a estudiantes con otras identidades éetnicas. Tres resultados muestran lo relevante de la
experiencia:

. Al inicio las profesoras no creian que esta nueva estrategia pedagogica podria generar cambios
significativos en cuanto a la asimilacion de las matematicas. Luego esto cambid. Reportan que tanto
docente como estudiante variaron en la forma que se autodefinian en su relacion. Concordaron que les
resultaba favorable abundar en menos temas pero hacerlo de forma mas profunda.

. A pesar de que estudiantes nativos no mostraron impactos significativos en el aprendizaje de la
materia, si lo hicieron en cuanto a su aplicabilidad concreta y practica pues aumento su sensibilidad sobre
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aspectos como el consumo de “comida rapida” donde la realidad numérica se puede connotar con
respecto a la realidad social.

. Si bien el resultado en cuanto al aprendizaje de la materia tampoco conllevo mejores réditos en
estudiantes de otras etnias, si lo hizo en cuanto a la disposicion actitudinal para avanzar en ello, lo que
facilita la labor docente.

Similares argumentos expone Myles (2019) en el ensayo cientifico denominado Developing Intercultural
Competence. A shift in thinking, donde versa sobre el desarrollo de las competencias culturales que
define como una “nueva forma de pensar”.

Sefiala que, si bien es cierto que socorrer el uso de materiales relacionados con el conocimiento de otras
culturas en los curriculos de estudio, ello es s6lo un componente. Lo central, advierte, se refiere a
desarrollar en el cuerpo docente las competencias interculturales efectivas, que en resumen se conforman
de los siguientes atributos:

* Respeto y aprecio por otras culturas, cosmovisiones y estilos de comunicacion
» Comprension de los comportamientos y costumbres culturales de otras personas y formas de pensar sin
importar cuén inusuales o extrafios puedan parecer.
» Capacidad y voluntad de reconocer y aceptar diferentes comportamientos e ideas sin prejuicios,
especialmente opiniones y perspectivas con las que no se estd necesariamente de acuerdo
* Conciencia de los propios prejuicios y comportamientos para responder de una manera respetuosa en
el marco de las diferencias culturales.
» Curiosidad, flexibilidad y voluntad de adaptarse y abrirse a diferentes formas de pensar y comportarse.

Este trabajo vuelve a mostrar, no solo lo relevante de que quienes ejerzan la docencia muestren mayores
grados de desarrollo en cuanto a las competencias culturales para favorecer el desarrollo del estudiantado
a su cargo, sino la complejidad de un constructo que a simple vista parece estar acotado por limites
estrechos.

Quiza por eso la autora sefiala que las competencias culturales son en realidad una nueva forma de pensar.

Desde estos primeros postulados se puede prever que ser competente culturalmente no es sélo poder
comunicarse con personas de culturas distintas a la propia; ni siquiera alcanzar a comprenderlas en la
vision peculiar que tengan del mundo. Se trata de involucrarse en una relacion que esté abierta a la
posibilidad de la mutua transformacidn, ya que se debe estar en disposicion de poner en tela de juicio la
propia cosmovision.

Esta forma de definir las competencias culturales es la que resulta congruente con la vision
espistemoldgica que funda y guia el proceso de la presente indagacion, por lo que resulta relevante
mostrar que tales postulados son cimentados desde distintas partes del mundo.

Otro ensayo que de forma semejante apunta al desarrollo de las competencias culturales es el que
desarrolla Gatina (2014) denominado: Cultural competences in the development of a future teacher.

Este autor discute sobre la importancia del tratamiento multicultural que dieron a los temas en diferentes
areas como la historia, el arte, las artes graficas, etc, en la integracion activa de la Republica de Tatarstan
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(pueblo Tartaro) en el contexto de la transformacion de la anterior Unién de Republicas Socialistas
Soviéticas hacia la actual Rusia.

El articulo sefiala las necesidades de la sociedad moderna de que el profesorado que posee competencias
culturales integre de forma activa de los conocimientos adquiridos en la estrategia didactica con que
asume las diferentes areas de la ensefianza relacionadas con la historia, la cultura, el arte y la region.

Al fin, discute sobre la importancia que han mostrado estas habilidades culturales para la integracion
efectiva en el territorio de la Republica de Tatarstan y sobre el papel de la facultad de artes gréaficas para
adquirir esas competencias.

Son diversos los reportes de indagaciones empiricas que toman en cuenta las competencias culturales de
las personas que toman bajo su direccion didactica la formacion en diversos temas.

Son muchos los estudios que verifican la importancia de las competencias culturales en el campo
educativo en todos los niveles.

En la ensefianza universitaria por ejemplo Poliakova, Ridel y Kyrychenko (2019) donde se revela la
importancia de estas competencias para evitar conflictos étnicos; o el estudio de Akhtarieva, Ibragimova
y Puchinina (2019) donde se confirma la relacion del constructo con el aprendizaje de las ciencias. En el
campo de la formacidn para profesionales que en el futuro podran trabajar en asesoramiento con personas
de otras culturas, decanta el estudio de Vaccaro y Camba-Kelsay (2018).

En general las competencias culturales se asocian en diversos estudios sobre su impacto positivo en los
procesos educativos. DeCino (2019) revela su importancia en la funcion de orientacion de estudiantes;
en la funcion de docentes de educacion fisica en ambientes multiculturales Flory y Wylie (2019).

Para mejorar los ambientes de clase, el estudio de Chun y Evans (2016) revelan las asociaciones
esperadas. En el transito de un nivel educativo a otro Povenmire-Kirk, Bethune, Alverson y Gutmann
(2015). O en asocio con el aprendizaje de una lengua extranjera Holubnycha, Kostikova, Leiba, Lobzova
y Chornovol-Tkachenko (2019)

Pietrantoni y Glance (2019) desarrollaron una indagacién que denominaron Multicultural Competency
Training of School Counselor Trainees: Development of the Social Class and Classism Training
Questionnaire.

Mediante el desarrollo de un instrumento que denominaron “Cuestionario de Capacitacion en Clase
Social y Clasismo”, buscaron evaluar las competencias multicultural de personas estudiantes que se
forman como capacitadoras en clase social y clasismo.

Aplicaron el instrumento a una muestra de 169 estudiantes de nivel de maestria que matricularon un
programa de orientacion de educativa.

Estas personas procedian de distintas regiones de los Estados Unidos de Norteamérica, pertenecian a
distintos grupos étnicos auto establecidos, 146 mujeres y 23 hombres. La edad promedio fue de 31 afios.
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Un dato importante fue la ubicacion personal en una determinada clase social de pertenencia segin un
escalamiento de 10 peldafios definidos de forma taxondmica, donde el peldafio inferior lo representa lo
que definen como el punto mas critico de pobreza y el décimo el de mayor riqueza.

De esta forma 116 participantes se definieron en un nivel social medio en relacion con lo que viven en
su propia comunidad, 29 como clase baja y 24 como clase superior.

Los resultado revelan que el mayor nimero de cursos que definen como multiculturales, las respuestas
socialmente esperables y el mayor tratamiento de esos temas en la formacion se correlacionan de forma
positiva con la apercepcidn de gque se cuenta con mejor capacitacion y se es mas competente para fungir
como capacitadora en clase social y clasismo.

Estos resultados revelan algunos aspectos que resultan de suma relevancia para tomar en consideracion
en la presente indagacion, a saber:

. Que las competencias culturales adquiridas se asocian con la apercepcion personal de que se tiene
mayor habilidad para entrar en contacto con personas de diversas culturas.
. Que las personas que se aperciben a si mismas como mas competentes culturalmente

experimentan subjetivamente una mayor competencia instrumental, ya sea critica o analitica, para
comprender el mundo.

. Que el concepto de cultura social como algo monolitico no se corresponde con la realidad social
que caracteriza la vida posmoderna. Un “otro” cultural puede ser aquella persona que pertenece a un
grupo social distinto, a otra clase social, a otra generacion etaria, etc., y no sélo a otra etnia o lugar
geogréfico.

El impacto de las Ciencias de la Salud, la importancia de las competencias culturales resalta en los
estudios.

Es el caso de los estudios que muestran la importancia de estas habilidades en la formacién de quienes
emprenderan labores en estos campos. Alli decantan varios estudios, como por ejemplo: Hall y Guidry
(2013), Njoku y Baker (2019); Pecukonis, Doyle y Bliss (2008); Sorensen, Norredam, Dogra, Essink-
Bot, Suurmond y Krasnik (2017); Thomas y Schofield (2019); Leyerzapf y Tineke (2017); Knipper
(2013); Jernigan, Hearod Tran, Norris y Buchwald (2016).

Sobre el impacto de las competencias culturales en el trabajo por la salud en ambientes urbanos Szucs,
Shipley, McNeill, Housman y Vinal (2019).

En el campo de la formacién de personas que se capacitan como profesionales en farmacia, son diversos
los estudios que muestran la importancia de las competencias culturales. Entre ellas: Echeverri, Unni,
Harpe, Kavookjian, Alkhateeb, Ekong y Law (2019); Okoro, Odedina y Smith (2015); Cooper, Vellurattil
y Quifiones-Boex (2014).

Otros campos de las Ciencias de la Salud donde se han realizado estudios que revelan la importancia de
contemplar el papel de este constructo son: En la Odontologia Irving, Tennant, Short y Gilroy (2018);
en Psicologia Pantalone (2015); Geerlings , Thompson, Bouma y Hawkins (2018); Brinkman y Keely
(2019).
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En Psiquiatria Erti, Mann-Saumier, Martin y Altarriba (2019); Corral, Johnson, Shelton y Glass (2017).
Sucede igual en Ciencias Sociales. En Trabajo Social Feize y Gonzélez (2018); Levin-Keini y Shlomo
(2017). Fisher-Borne, Cain y Martin (2015); Block, Rossi, Allen y Wilson (2016).

Planteamiento del problema e hipotesis

El presente estudio establece como marco de referencia valorativo e interpretativo el desarrollo humano
integral de la poblacion de estudiantes migrantes que se integran a los colegios publicos del pais.

El objeto tedrico de estudio se construye en la relacion que se da entre:

. Las competencias culturales que evidencian personas del cuerpo docente que participen en el
estudio.
. La estructura social de los colegios, determinada por dos variables moderadoras, a saber: 1-

Numero de estudiantes migrantes y 2- un indicador de problemas sociales que se obtiene al integrar en
un solo rubro los reportes realizados por el Ministerio de Educacion (MEP) para cada colegio de: la
exclusion del sistema educativo, nimero de embarazos en estudiantes, incidentes de actos de violencia 'y
- el indice de Desarrollo Social de la comunidad reportado por el Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econémica (MIDEPLAN).

Este objeto de estudio se concreta en la siguiente pregunta-problema de indagacion:

¢En qué medida las competencias culturales en el cuerpo docente se asocian con la estructura social que
caracteriza a los colegios?

Hipotesis

En el presente estudio se espera que:

H1. La mayor cantidad de estudiantes de origen extranjero en la institucion correlacione de forma positiva
con mayores puntajes en las competencias culturales en el cuerpo docente de forma estadisticamente
significativa.

H2. Las Estructuras Sociales colegiales con mayores indicadores de problemas sociales en el contexto

cultural de la institucion se asocien con mayores puntajes las competencias culturales del cuerpo docente
de forma estadisticamente significativa.

Objetivos General y especificos, metas e indicadores.

General
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Determinar el grado en que se expresan las Competencias Culturales en una muestra de docentes de
colegios publicos donde acuden poblaciones estudiantiles migrantes y cuyas Estructuras Sociales se
inserten en contextos socio-culturales con mayores y menores patologias sociales.

Especificos

1- Describir las Estructuras Sociales de los colegios publicos seleccionados segun los indicadores de
problematicas sociales que reporta el Ministerio de Educacién Publica.

Metas e indicadores de este objetivo

. Caracterizacion del contexto cultural de la que es parte la Estructura Social de los colegios
seleccionados segun las problematicas sociales que considera el Informe Estado de la Educacién (IEE)
y el Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica (MIDEPLAN) y la media de estudiantes extranjero
en las instituciones segun los registros anuales del Ministerio de Educacion Publica.

0 Indicador: Problemaéticas sociales y contextuales identificadas en las instituciones.

. Descripcion del conjunto de problematicas sociales que experimenta la poblacion estudiantil de
esos colegios como parte de su Estructura Social.

0 Indicador: Problematicas de la poblacion estudiantil descritas.

. Publicacion de al menos un articulo cientifico que describa los resultados obtenidos.

0 Articulo publicado.

2- Establecer el grado en que se expresan las variables que constituyen las Competencias Culturales en
la muestra de docentes seleccionada para el estudio.

Metas e indicadores de este objetivo

. Establecimiento del grado en que se manifiestan las Competencias Culturales comportamentales
en las relaciones multi-culturales en la poblacion participante.

0 Indicador: Intensidades conductuales identificadas.

. Descripcidn de los rasgos emocionales y cognitivos que son parte de las Competencias Culturales
de quienes participan en el estudio.

0 Indicador: Intensidades descritas en esas variables.

. Publicacion de al menos un articulo cientifico que describa los resultados obtenidos.

0 Articulo publicado.

Otros productos que se desprenden de esta investigacion

A parte de los articulos (dos) que se espera publicar concernientes a las caracteristicas de una Estructura
Social Colegial que pueden ser consideradas como fundamento para otros estudios: y el asociado a las
caracteristicas que revela la indagacion sobre las Competencias Culturales que muestra la poblacion
participante, se pretende desarrollar una serie de actividades para hacer devolucion de los resultados, a
saber:

. Cuatro actividades de presentacion de resultados, una en cada Direccidén Regional del MEP donde
se circunscriben los colegios seleccionados para el estudio. Se prefiere hacerlo en cada unidad
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administrativa ya que esto amplia el &mbito de la exposicidn a otros colegios, o hasta escuelas, a ellas
adscritos.

. Una ponencia de presentacion de resultados dirigida a instituciones publicas tales como:
Ministerio de Educacién Publica, el Programa Estado de la Nacion en su apartado de Educacion (PEN)
del Consejo Nacional de Rectores (CONARE), Ministerio de Seguridad Publica, Centro
Centroamericano de Poblacién (CCP) y la Organizacion Internacional de las Migraciones (O1M).

. Una ponencia de presentacion de resultados dirigida a la comunidad académica, con énfasis en la
Sede de Occidente de la Universidad de Costa Rica (UCR).

Referente tedrico
El éxito académico y el Desarrollo Humano Integral en la etapa adolescente
El Desarrollo Humano Integral en la etapa adolescente

Los datos que sustentaron la base justificatoria de este estudio se concentr6 en mostrar las problematicas
que puede afrontar el pais si desatiende de una u otra manera la integracion que deben alcanzar la gran
cantidad de personas migrantes para que participen y realicen su vida en el marco de la red societaria del
pais.

Como afirma en Centro Centroamericano de Poblacion (UCR, 2017) afrontar esta situacion es vital para
que cualquier propuesta aspiracion de gobernanza llegue a tener éxito

Sin embargo, 1o que en ese reportaje se sefiala con respecto a las desventajas que vive la poblacion
migrante en el pais, sobre todo en cuanto a acceso a apoyos econdémicos, trabajo, estudio, salud, etc., no
termina por dar cuenta sobre todo lo que debe considerarse en términos integrales sobre el desarrollo
humano al que debe aspirar toda persona.

De forma general, el Desarrollo Humano Integral es definido por Amartya Kumar Sen como “la
expansion de las capacidades de la gente para llevar el tipo de vida que volaran y que tienen razones para
valorar” (Montuschi, 2008, p. 3).

Aunque esta definicion pueda parecer en extremo general, resulta de suma importancia ya que rescata y
pone en el centro a la persona misma, en particular sus capacidades intelectuales, fisicas, espirituales,
etc., que se encuentran en condicion de potencialidad y pueden explayarse en grados indeterminados.

Se deja de lado un perfil ideal de desarrollo para dar paso a uno personal que solo se liga a lo social en
la medida que es valorado por la persona para actuar en el contexto historico que le toca vivir. Esto es lo
que cada quien valora y le acarrea dignidad.

Si bien los aspectos personales decantan como prioritarios en esa definicion, lo cierto es que también
existen factores que resultan comunes a la mayoria de las personas y que que demandan atencion para
poder progresar en su desarrollo. Nos referimos a las condiciones biolégicas, fisicas, psicoldgicas y
emocionales que son caracteristicas en determinadas etapas etarias en la vida de las personas.
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Moraleda (1999) describe una serie cambios hormonales que se suscitan en el torrente fisiologico y que
llevan aparejados otros en el funcionamiento cognitivo y emocional que son caracteristicos de la etapa
adolescente.

En este periodo de vida el cuerpo experimenta notorias transformaciones tanto en su manifestacion
externa como en su funcionamiento interno. Pero resultan quiza mas significativos los cambios en el
mundo representacional y subjetivo que Moraleda (1999) denomina el “descubrimiento del YO”. Y con
ello las apreciaciones morales con las que se estima el mundo, las actitudes y por supuesto los
comportamientos van a contar con el sustento de una autonomia en las funciones del pensamiento que le
pueden facilitar desarrollar criterios mas complejos y hasta contrarios a los que se le dictan desde las
regularidades casi mitoldgicas de la vida cotidiana que es comin en su contexto historico.

Con todo, lo més relevante de esta etapa es que tiene como tarea la consolidaciéon de la identidad personal
que le guiara en adelante por toda su vida adulta.

Por lo tanto, es imprescindible tener claro que cualquier proceso societario, sobre todo en el campo
educativo, debe estar orientado a apoyar a la persona adolescente para que dirija su actividad social y
personal hacia la consolidacion de su propia identidad de forma que le resulte digna en su fuero interno
y proactiva en términos de su desempefio social.

Como puede constatarse en la enorme base reflexiva que ha desarrollado la comunidad académica que
se especializa en el estudio de esta poblacidn, este tramo de vida es en extremo sensible y complejo, tanto
para la persona, para la familia y para la sociedad. Es alli donde muchas de estas personas siguen el
camino, no del desarrollo de sus capacidades, sino del que se les emplaza con ardides demagogicos
(Lewin, 1988) personas que persiguen sus propios intereses y les lleva a posiciones de vida subyugadas
a multitud de patologias sociales.

La formacion académica y el Desarrollo Integral en la etapa adolescente

La etapa adolescente esta connotada a nivel societario por la separacion entre la escuela y el colegio. Son
por decirlo asi, dos formas de vida.

Regularmente se piensa que el objetivo principal de estos procesos es la formacion académica
relacionada con la adquisicion de conocimientos y de habilidades intelectuales para analizar y resolver
problemas de diversa indole (Talizina, 2000).

Sin estimar si el proceso formativo cumple o no este objetivo, 0 en qué grado lo hace, lo cierto es que si
se considera en conjunto las muchas otras areas que se estan desarrollando al mismo tiempo que se
estudia, quiza las habilidades intelectuales pasan a un plano de menor importancia con respecto a aquellas
de son de tipo expresivo como la autoestima, el dominio personal, el desarrollo de un plan de vida, las
relaciones interpersonales de muy diverso tipo, el sentido de autoeficacia, etc. (Arguedas y Jiménez, 2007;
Chavarria, 2006, 2009, 2012, 2013, 2019).
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En consecuencia, ser parte del proceso de formacion académica no sélo es de especial relevancia por
cuanto permite a la persona avanzar en procura de una complejizacion mucho mas acabada de su perfil
de habilidades para ingresar luego a otros procesos, tanto a nivel formativo como la universidad como al
mundo del trabajo, sino que deviene en aquel espacio que faculta a la persona para dar un salto sustancial
hacia su vida adulta y a ejercer con su actividad un rol social de una forma segura, determinada y con
capacidad dialdgica para ejercerlo de forma integrada en relacién con otras personas. (Engler,1999).

Ademas, es alli donde cada quien ejercita su capacidad para intimar en su propio ser y poder establecer
asi relaciones cercanas, basadas en el conocimiento y el respeto por el desarrollo integral de cada quien.

Por consiguiente, si una persona frustra, por la razon que fuere, el transcurrir de su vida por este camino
pone de inmediato importantes limitaciones y obstaculos para progresar en su desarrollo integral.

Por supuesto que ello no implica que asi vaya a ser; se sefiala s6lo que a partir de ese momento se
transitara por otras rutas que muchas se acompafan de altos grados de incertidumbre. Ello sin presumir
nada sobre el acompafiamiento que se sirvan prodigar las personas que constituyen la red de apoyo, o el
grado de satisfaccion de sus necesidades vitales y expresivas que se logre agenciar. Todo ello esta en
relacion a la persona misma.

Factores de exclusion y sostenimiento en el proceso educativo

Segun el Sétimo Informe del Estado de la Educacion (PEN, 2019) existen diversas razones por las cuales
el numero de estudiantes que desertan del proceso colegial es tan elevado. Segun se sefiala en este
documento, correlacionan de forma positiva con la mayor desercion: la pobreza, el desempleo, las
incautaciones de droga y el nimero de estudiantes por docente (PEN, p. 133).

De forma negativa, los factores que correlacionan son: tamafio del centro educativo, porcentaje de
docentes interinos (*), subsidio para transporte y subsidio para alimentacion (PEN, p. 133).

Se pone un asterisco (*) sobre el porcentaje de docentes en condicidn de interinazgo porque genera dudas
sobre la forma en que esto debe interpretarse o sobre la forma en que esto se reporta.

Aparte de lo sefialado, al parecer los factores que se asocian con la problematica son de indole econémica
o0 con alguna patologia social. S6lo el nimero de estudiantes por docente parece apuntar hacia un factor
relacionado al contexto del colegio y del ambiente de clase.

Ello quizé se deba a los limites para producir otros datos que puede tener el equipo de investigacion.

Se sefiala esto por cuanto tendemos a coincidir mas con lo sefialado por Arguedas y Jiménez (2007) en
cuanto a un conjunto de otros factores que pueden asociarse con el abandono del proceso formativo en
el colegio. Dentro de otros, describen aspectos familiares y contextuales. Sin embargo, a efectos del
interés del presente estudio exponemos tres que resultan de especial relevancia, a saber:

* Que la institucion educativa no logre brindar las condiciones para que los jovenes se sientan parte
importante de ésta.
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» Falta de estrategias de ensefianza que hagan la educacion mas estimulante y mas participativa para las
poblaciones jévenes de la sociedad actual.

» Dificultades de las o los docentes para manejar grupos para establecer disciplina en el aula. (p. 6).

Agregan otros factores que son atribuidos a la estrategia pedagdgica y las caracteristicas del cuerpo
docente, a saber:

. No utilizar métodos de ensefianza claros que motiven a la poblacion estudiantil en el proceso de
ensefianza—aprendizaje.
. No desarrollar temas con aplicacién a la vida diaria que estimulen el interés por permanecer en el

sistema educativo. Contenidos curriculares inflexibles que no despiertan el interés en la poblacion
estudiantil ni responden a las demandas de la actualidad.

. Poca disposicion de las instituciones por adaptar el curriculo a las caracteristicas propias de la
poblacion y el contexto.

. Deficiencias en la capacitacion del personal docente: Preparacion académica y actualizacion
insuficientes.

. Problemas en las relaciones estudiante-profesor: Una comunicacion inadecuada entre los
miembros de la comunidad estudiantil y el profesorado y manifestaciones de autoritarismo docente (ps.
7-8) (editado en parte para efectos expositivos).

Como puede notarse, esta serie de factores, a diferencia de los sefialados por el PEN (2019) estan por
completo referidos a las condiciones pedagogicas, curriculares de contenido y, sobre todo, a las que se
establecen en la relacion docente-estudiante.

Ademas, cuando se sefiala que el proceso educativo debe ser mas estimulante y acorde a los intereses de
la poblacion adolescente actual, hace que emerja la pregunta sobre la naturaleza de esos intereses. ¢Qué
es lo que resulta atractivo para debatir sobre la sociedad que le toca vivir a la poblacién adolescente?
(Qué es lo que debe considerarse en el sistema educativo para apoyar a que esta poblacion “conecte” con
su sociedad actual?

En este punto, volvemos a socorrer a Arguedas y Jiménez (2007) cuando exponen una lista de medidas
que estarian dirigidas para que desde el sistema educativo se apoye al estudiantado en prosecucion de
sus metas y evitar asi la desercion. Ellas son:

* Enriquecer los vinculos prosociales con personas adultas y pares etarios.

+ Ensefiar habilidades para la vida y habilidades para el control de las emociones y el estrés.

* Brindar afecto y apoyo. Debe dedicarse tiempo a la construccion de relaciones con las y los estudiantes
y apoyarles en las situaciones de conflicto que enfrenten.

» Establecer y transmitir expectativas altas pero realistas en procura del desarrollo de capacidades.
Acompaniarles.

* Brindar oportunidades de participacion significativa para acrecentar el sentido de proposito. (p. 15)
(editado en parte para efectos expositivos).

Como puede notarse, este listado de factores protectores esta dirigido a que la relacion docente-estudiante
corrija la imagen metaférica de la maestria frente al discipulado por la de un tipo de relacion dialogica
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entre una figura que busca con su experiencia comprender y apoyar a otra que requiere expresar y poder
aclarar su posicion y devenir en mundo que, naturalmente, a la edad adolescente “da vueltas en la cabeza”.

Ahora es posible que se aclare mucho la problemética que se busca comprender con la presente
investigacion. Cabe la pregunta: ¢ Debe la persona docente contar con algunas competencias particulares
para poder lograr aquella relacion dialdgica en su relacion con estudiantes provenientes de otras culturas?

La poblacion estudiantil migrante. EI encuentro cultural en el colegio y el reto adolescente

Para comprender lo que experimenta una persona adolescente migrante en su insercion a la dinamica
societaria se deben tener en consideracion las razones que le llevaron a abandonar un contexto de vida
hacia otro que, a diferencia del anterior, le resulta en mayor grado desconocido.

En ese sentido, primero debe decirse que se han identificado una serie de factores relacionadas al contexto
de origen de la persona a abandonarlo. Nétese que en este sentido, no existe motivacion para migrar. En
todo caso se asemeja mas a condiciones de expulsion (Acufia, 2005; Aragén, 2005; Escobar, 2008). Entre
otras decantan:

. Violencia social.

. Violencia bélica.

. Ser victimas de desastres naturales.

. Pobreza.

. Falta de oportunidades.

. Desintegracion familiar.

. Ser victima de alguna red de trata de personas.

Sin embargo, no debe partirse de que en todos los casos alguno de esos factores fueron la causa de la
migracion. Chavarria 'y Robert (2011) identifican y reportan una serie de factores motivadores que llevan
a estas personas a migrar. Entre ellas:

. Reunificacion familiar.

. AcCCeso a Servicios.

. Adquisicién de bienes.

. Generar un ahorro econémico.
. Formarse académicamente.

Como puede verse, al menos en los reportes realizados, la decision de migrar a otro pais esta basicamente
determinada por emprender una nueva vida con oportunidades para el desarrollo; a pesar de que esto sea
producto de pretender resguardar la propia vida de distintas amenazas.

Los marcos legales nacionales e internacionales que guian la actividad a la que debe plegarse el pais en
esta materia, asi también todos los paises que han suscrito las declaraciones de Derechos Humanos y los
diferentes convenios que se han promulgado Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), esta dirigida
a garantizar que la integracion efectiva de estas personas se dé efectivamente (Chavarria y Robert, 2011).
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Pero, a pesar de que la legislacion pueda establecer lo que ha de hacerse, es en cada situacion concreta,
todas las que se dan dia a dia, las que llevan a que estos ideales de vida pasen de ser promulgados a
constituirse en una realidad.

En la vida diaria de un colegio donde se deben incorporar cada estudiante que provenga del extranjero
se generan dinamicas de facilitacion o rechazo que llevan a que la dinamica de integracion se produzca
de una determinada manera; o hasta puede llevar a que al final no se logre.

Como se sefald, en la adolescencia se experimentan por primera vez en la vida de las personas ciertas
capacidades del pensamiento para representarse el mundo que, a falta de dominio, pueden llevar a que se
produzcan confrontaciones significativas con el entorno. Moraleda (1999) describe una serie de ellas.
Acé sélo ponemos aquellas que pueden acarrear importantes escollos para que la persona adolescente
progrese en un nuevo contexto de vida. Vieamos:

. Actitud critica hacia el mundo de los padres, hacia lo que son, hacia sus valores y formas de vida.

. Dificultades de adaptacion social. Inconformismo e inadaptacion. Sensibilidad afectiva hacia lo
que se es.

. Afén de solidaridad y necesidad de completarse en el grupo.

. El despertar sexual y la necesidad de establecer relaciones.

. Pensamiento moral: racionalista, intransigente, autoafirmativo.

En un contexto donde la juventud parece orientada hacia la estandarizacion a través del mundo de la
moda, ser una persona extranjera puede acrecentar las criticas y malestares hacia su propia familia y
hacia si misma.

Contar con ciertos rasgos étnicos, hablar de determinada forma, reproducir ciertas practicas culturales al
interior de la familia, etc., condiciones que antes le eran habituales y las valoraba, pueden entrar en una
importante crisis provocada por la contundencia con que se muestran los simbolos de deseabilidad social
que guian y mueven a las mayorias locales.

Si asi se diera, la persona estudiante adolescente se puede ver conducida hacia la consolidacion de una
identidad vergonzante y a proseguir por caminos disfuncionales de vida.

Esto revela la enorme importancia que se requiere de ser consciente de ello, sobre todo del personal
docente que es, quiza, la persona mas cercana con que se cuenta dentro de una estructura colegial que
abruma y subyuga el ser de cada persona.

La estructura Socio-Cultural del colegio. Condicion central para el éxito académico de la poblacion
estudiantil migrante

El colegio como estructura social

El grado de desarrollo que alcance una persona adolescente en un momento determinado, no depende
solo de la relacion con las personas mas cercanas con quienes realiza su vida, sino que esta relacionado
también por su integracion en las instituciones que se han generado a nivel societario para que personas
de su edad participen de ella. Es el caso de las instituciones de educacion.
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Sin embargo, a pesar de que “el colegio” como organizacidén societaria tiene una misma definicion,
difieren en relacion al grado de estructuracion social de cada uno de ellos. Es lo que los tedricos de la
Escuela de Ginebra denominan marcaje social (Alvarado y Garrido, 2003). Sefialan estos autores:

Cuando en las tareas cognitivas que la persona debe resolver se encuentra presente esta situacion social,
se dice que dicha situacién esta marcada socialmente. EI marcaje social hace referencia, por tanto, a los
significados sociales, implicados en las operaciones realizadas con objetos particulares (p. 419).

Cuando la situacion social tiene mayor significado social para la persona el impacto en el desempefio
cognitivo sera también mayor (Alvarado y Garrido, 2003).

El socio-cognoscitivista Rom Harré (1982) aporta algunos criterios para definir una estructura social.
Segun Harré estamos frente a una estructura social cuando:

0 Existe un criterio de identidad para definir e individuar a un conjunto de individuos.
0 Existe (n) un (0s) conjunto(s) de relaciones donde se ubica a esos sujetos.

Las estructuras se evidencian tanto a nivel manifiesto como latente. EI primer nivel se da en las practicas
sociales continuamente realizadas. En un colegio, por ejemplo, se dinamizan relaciones entre alumnos,
cuerpo docente y administrativo, Todas estas cuando las personas estan presentes.

En el segundo nivel se encuentran todas las creencias, compromisos, conocimientos, expectativas,
sistemas de valores que representan recursos cognoscitivos, conscientes 0 no, que dan por supuesta la
existencia de la estructura. El colegio, por ejemplo, contintia existiendo en la vida de las personas aunque
se vayan cada dia a casa (Harré, 1982).

El segundo nivel es el de mayor predominio ya que se presenta como potencialidad, como teoria social
codificada y como conocimiento practico compartido (Harré, 1982). Si bien la estructura manifiesta de
los colegios pueda ser la misma o semejante a nivel de todo un pais, con seguridad variaran en cuanto a
la estructura latente y es lo que permite diferenciarles entre si frente a la misma realidad nacional.

Existen varias teorias que resultarian Utiles y ayudarian a caracterizar la estructura latente de un colegio
especifico. Estas propuestas generalmente provienen de los manuales de administracion de personal
(Davis y Newstrom, 2000; Robbins, 19997).

A pesar de ello, escapa a las posibilidades de este estudio penetrar en el conocimiento de las estructuras
sociales que caracterizan los distintos colegios que hay en el pais. Esta es una tarea que debiera
emprenderse cuanto antes.

En compensacion de esto, se considera til la vision de Jerome Bruner (en: Cole, 1999) cuando afirmaba
que la experiencia y la accion de las personas dependen de sus estados intencionales. Segun él, el
surgimiento y funcionamiento de los procesos psicoldgicos se dan a resultas de los encuentros cotidianos
mediados social y simbolicamente. Los acontecimientos sociales se organizan en gran parte por una
“psicologia popular” que proporciona:
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un sistema en el cual las personas organizan su experiencia en el mundo social, su conocimiento sobre él
y sus transacciones con él (Bruner, en: Cole, 1999, p.103).

Esa significacion social que termina por organizar los estados intencionales de quienes participan de la
estructura social emanan del entorno donde ella se inserta.

En otras palabras, aquellas problematicas que se muestran (PEN, 2019) de forma mas acusada en algunas
comunidades del pais, tales como la cantidad de homicidios, los moviles que los genera y las
incautaciones de droga, fuerzan de alguna manera el tipo de cultura latente que se vive en el colegio, tal
y como lo revela el mismo informe.

Como se mostré en el analisis de precision realizado sobre algunas de las Direcciones Regionales donde
estas problematicas se presentan en mayor grado, algunas otras adicionales se pueden sumar a esta
realidad estructural, como lo son el nimero de embarazos en jovenes adolescentes y la desercion de
estudiantes.

Ellas son las caracteristicas que se consideraran para determinar la estructura social de los colegios que
se seleccionen para el estudio.

Lo propio y lo ajeno en la integracion de poblacién estudiantil migrante

Este acapite se establece solo con el fin de revelar la inquietud que genera el hecho de que, segun los
datos reportados por el MEP (2019-a), no debe perderse de vista que en es en las comunidades en que
los indices de asesinatos y de incautaciones de drogas son mayores donde también las Direcciones
Regionales alli ubicadas reportan mayor cantidad de estudiantes extranjeros matriculados.

Claro esta que hay condiciones materiales objetivas que quiza hagan mas atractiva la opcion de ubicarse
en estas zonas. Pero también, se llama la atencion de que también es probable que en tales lugares se
amortiglie de alguna manera el impacto socio-cultural de la esperada integracion a la sociedad
costarricense.

Es importante dejar establecido que se reconocen dos formas indeseables e improcedentes de alcanzar el
objetivo de las poblaciones migrantes a la vida societaria nacional. En cuanto al estudiantado extranjero
ellas son:

. Dejar que el proceso de la mutua integracion cultural se deje para que se realice de una forma
libre sin ninguna direccion por parte del cuerpo docente y administrativo. Ello puede propulsar a que
crezcan algunas polarizaciones muy preocupantes y que se acrecienten los dramas personales al punto
de que la persona adolescente decida desligarse del emplazamiento societario.

. Aceptar pasivamente a que se establezcan ciertos enclaves culturales donde se amortigua el
impacto cultural de las personas en su relacion con el entorno social. Ello puede llevar a que tales realidad
terminen por constituirse en funcionamientos socio-culturales aparte con respecto al conjunto de la vida
social del pais.
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Ambas formas de hacer vida en el pais es la que al final lleva al distanciamiento social y econémico entre
las poblaciones foraneas y locales, que es precisamente lo que se recomienda evitar.

Si realmente se quiere afrontar desde el proceso educativo la necesaria integracion cultural del
estudiantado extranjero al quehacer de la vida nacional, es imprescindible e impostergable que la
poblacion en general asuma actitudes sensibles con la realidad cultural de estas personas.

En las estructuras colegiales todas las personas funcionarias, sobre todo el cuerpo docente, debe crecer
en sus competencias culturales para apoyar con su quehacer diario a que esta integracion se haga una
realidad.

Las Competencias Culturales del cuerpo docente como respaldo a la integraciéon de la poblacién de
estudiantes migrantes

¢ Qué son las Competencias Culturales?

Cuando se sefial6 que segun los informes emitidos por la Organizacion de las Naciones Unidas Costa
Rica ocupa el lugar nimero 68 entre los paises del mundo que cuentan con mayor nimero de personas
migrantes; y que segun las fuentes oficiales (que no consideran datos de migrantes irregulares) el
porcentaje de estas personas ronda el 10%, es decir que cada 1 de 10 personas en el pais tiene origen
extranjero, se puede denotar la magnitud de esta situacion que vive todo el mundo.

Es l6gico suponer, como lo sefialan Hrehova y Seniova (2019), que las actitudes que se prodiguen entre
las personas con bagajes culturales distintos son indispensables para alcanzar los mejores reditos, tanto
en un sentido positivo de mutuo enriquecimiento, como en un sentido negativo de reducir los efectos
indeseables como la xenofobia, la exclusion social, etc.

Por ello es que, como dicen esas autoras, las competencias culturales han surgido como una necesidad
tedrica para dar cuenta sobre la calidad de estos encuentros multiculturales desde la academia.

En términos generales, la Competencia Cultural, o Competencia Intercultural como también es tratada,
se refiere a la capacidad que tiene una persona para establecer relaciones dialdgicas y productivas con
personas de diferentes origenes para poder cooperar con ellas de manera que permita alcanzar los
objetivos que se esperan de forma exitosa.

La persona en este caso es cualquiera que entre en relacion con otra, que se entiende, pertenece a otra
cultura.

En el caso del colegio, tan competente debe ser el cuerpo docente con respecto al estudiantado extranjero,
como el alumnado local y el resto de personas que laboran en una institucion.

Pero también lo deben ser las personas de origen extranjero en su relacion con las personas que participan
de la cultura local.

En cualquier caso, las competencias culturales son la persona.
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En diferentes documentos se hace referencia al modelo de Darla Deardorff sobre el desarrollo y la
configuracién de las competencias culturales que toma como inicio a la persona. Ello facilita su
comprension (figura 1).

Figura 1. Modelo del desarrollo de las Competencias Culturales

INDIVIDIOS
Actitudes Conocimiento y comprension
Respeto (valorar la otra cultura) Autoconsciencia cultural
Apertura (con determinacion) Profundo conocimiento cultural
Curiosidad y descubrimiento Habilidades para escuchar, observar y
(Tolerancia a la ambigledad). evaluar. Analizar, observar y relacionar.

PROCESO DE ORIENTACION

Resultados externos deseados. Resultados internos deseados
Comunicacién y conductas Adaptabilidad para asumir el cambio
apropiadas y efectivas en hacia un marco de referencia compartido.
situaciones interculturales Adaptabilidad, flexibilidad, empatia
vision etno-relativa.
INTERACCION

Tomado y editado de Hrehova y Setniova (2019)

Si las competencias se acenttan cuando se hace referencia al cuerpo docente es porque:

. Son quienes cuentan con el rol funcional de dirigir las interacciones sociales en el aula de clase.
. Son las personas con autoridad institucional mas cercanas al quehacer diario del estudiantado
extranjero en una institucion.

. Con ellas se pueden desarrollar actividades formativas que lleven al desarrollo de las

competencias culturales y para que las fomenten en el conjunto de interacciones sociales en el colegio.

No es absurdo pensar en que otras personas, como el estudiantado local y extranjero, puedan también
recibir apoyos formativos para el desarrollo de las competencias culturales. Lo que resulta central de
hacerlo con el cuerpo docente es que es a traves de estas personas que se pueden contener y hasta evitar
las relaciones interculturales de una forma indeseable, a la vez que promulgar con su instruccion
consciente la forma de establecerlas de la manera dial6gica y respetuosa que se sefialo.

Competencias Culturales en docentes y el éxito académico del estudiantado migrante

En este acapite es necesario reiterarse con lo que se sefial6 en el reporte de antecedentes. En esa serie de
documentos se muestra que las competencias culturales son de especial relevancia para:

. El ejercicio profesional. En disciplinas diversas que van desde el campo de la Salud, la Educacion,
las Ciencias Sociales, etc.
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. El aprendizaje y la motivacion por el estudio del estudiantado extranjero.
. En la motivacion intrinseca de las personas que las desarrollan por emprender sus actividades,
sea en el estudio, el trabajo o hasta el autocuidado de la salud.

Por lo tanto, para el caso del estudiantado extranjero, es factible que el desarrollo de las competencias
culturales en el cuerpo docente se asocie con mayores niveles en las habilidades personales que Arguedas
y Jimeénez (2007) establecen como factores de proteccion para que estas personas pongan freno a la
decision de abandonar el colegio. Dentro de ellas:

. El autoconcepto y la autoestima.

. La cantidad de experiencias de éxito.

. Las creencias en las propias capacidades.

. Comunicacién con las demas personas.

. Desarrollo y mantenimiento de amistades.

. Interaccion con variedad de personas.

. Forma de responder al rechazo, al temor, a la decepcidn y al enojo.
. Bulsqueda de apoyo.

Teoria de las Competencias Culturales: Variables constituyentes

Como se mostrd en los antecedentes de indagacion, el tema de las competencias culturales se ha indagado
de forma recurrente en distintos lugares del mundo. También se ha hecho en consideracion de su relacién
con la eficiencia con que se trabaja en campos profesionales que involucran en su actividad el trato con
personas de otras cultura, tal es el caso de la Educacion, la Medicina, la Psicologia, Trabajo Social, etc.

Sin embargo, no en todos ellos se utiliza la misma base tedrica que ha servido como base seminal para
la indagacion en este tema.

Por ejemplo Castro (2012) combina dos conjuntos de variables, las primeras relacionadas con la actitud
que muestran las personas hacia el contacto con otras provenientes de otras culturas. Alli evalGa las
variables: Apertura a experiencias nuevas, autonomia e independencia y aceptacion de la diversidad
cultural.

Por el otro lado, integra otras variables relacionadas con algunos rasgos de personalidad y de
neuroticismo como: Inestabilidad emocional, vinculo y empatia, resiliencia y flexibilidad.

En este caso, las competencias culturales son estimadas a partir de los aspectos emocionales de la actitud
en asociacion a ciertos rasgos salientes de la personalidad.

Otros estudios se tratan de acercar a la comprension de las relaciones interculturales a partir de otro
constructo cercano denominado Inteligencia Cultural. Es el caso, dentro de otros varios, de Bostjancic,
Johnsonb y Belaka (2018) quienes en un estudio en poblacion de Eslovenia analizan a la vez que realizan
pruebas de validez de constructo a la escala concerniente.

En este caso, la inteligencia cultural se constituye de las variables: meta-cognicion, cognitiva, emocional
y conductual, todas asociadas al trato con personas o situaciones propias de otra cultura.
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Sin embargo, para el presente estudio se socorrera la operacionalizacién de variables que han sido
consideradas de asociacion béasica para establecer las competencias culturales.

Aunque también se encuentran combinadas con otros constructos, los reportes de Thornson (2010) y
Barzykowski, Majda, Przylecki y Szkup (2019) facilitan la descripcion operativa de dichas variables.

Para clarificar de forma mas precisa lo que cada una de ellas define y evalla, parece util agruparlas en
dos grandes categorias: aquellas relacionadas directamente a la relacion y el trato que la persona establece
con otras de diferentes culturas; y las directamente asociadas a las caracteristicas cognitivas y
emocionales que estan en las base de tales tendencias comportamentales. Ellas son:

Variables relacionadas con el comportamiento multi-cultural:

. Adaptabilidad cultural (Cultural Adaptability): Se refiere a la capacidad de comprender el punto
de vista que muestran personas de culturas diferentes. Ello tiene que ver con la forma distinta de afrontar
los problemas, la capacidad de encontrar la forma de comunicarse con ellas y, sobre todo, el respeto por
las normas de conducta de esas personas y la disposicion activa por aprender de ellas.

. Tolerancia a la incertidumbre (Tolerance of Uncertainty): Esta variable refiere a la capacidad de
una persona para poder asumir las eventuales variaciones en el transcurrir de una situacion especifica.

En las relaciones entre culturas, es factible que en el transcurrir de las cosas se experimente variaciones
insospechadas determinadas por las distintas formas de proceder ante una misma situacion. Cuando
alguna persona experimente malestar por ello, le resulte dificil de tolerar esas eventualidades y rehlye
eso que estima como desorganizacién, implica que su tolerancia a la incertidumbre es baja.

Variables cognitivas y emocionales de base:

. Auto-presentacién (Self-Presentation): En Psicologia Cognitiva se define un constructo cercano
definido como auto-monitoreo (Chavarria, 2009). En concreto, es la capacidad de la persona de actuar
una posicion actitudinal ante otras personas, siendo que siente lo contrario. Es como “ver a los 0jos a otra
persona mientras se le miente”. En concreto, seria la tendencia de una persona a engafiar.

Es claro que cuando la auto-presentacion se eleva la persona es menos competente. En el trato con
personas de otra cultura llevaria a tergiversar cualquier posibilidad de establecer lazos de confianza.

. Determinacién (Determination): También el paradigma Cognitivo Conductual aporta un
constructo que resulta semejante denominado autoeficacia generalizada (Chavarria, 2009). Se trata de la
conviccion implicita que siente una persona de ser capaza de afrontar las adversidades, motivarse para
seguir adelante y perseverar en sus empefios.

. Compromiso (Engagement): Se refiere a la capacidad de poner control sobre la emociones.
Subyace a esta idea la tendencia activa y voluntariosa a afrontar las situaciones que pueden generar
malestar. En ese sentido, la capacidad de explorar y afrontar situaciones interculturales sera mayor.
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. Enfoque en la meta (Mission Focus): Esta variable contempla un sentido de autoeficacia. Sin
embargo, se distancia de aquella definicion operativa en la medida que la persona no solo muestra
determinacidn, sino la creatividad necesaria para encontrar estrategias que lleven al lograr las metas. En
ese sentido se encuentra abierta a afrontar las tareas por caminos alternativos, a trabajar en equipo y
cooperar para lograr los cometidos.

. Deseabilidad Social (Lie and Social Desirability Scale): Esta variable tiene semejanza con la auto-
presentacion, puesto que trata del tipo de relacion que se establece con otras personas. En concreto, se
define como la necesidad de aceptacion por parte de los demas.

Difieren entre ambas en que, si la auto-presentacion esta directamente relacionada a la tendencia a actuar
de forma contrario a lo que se quisiera, la deseabilidad social se refiere a la franqueza para aceptar que
puede ser una persona distinta a lo que cree que se espera de ella.

En ese sentido, la escala de deseabilidad social también facilita comprender la forma en que la persona
responde en el proceso de indagacion.

Metodo
Tipo de estudio

Este trabajo parte de la articulacion de un conjunto de teorias que se han cimentado a partir de inves-
tigaciones y aplicaciones empiricas, lo que permite fomentar nuevas ampliaciones (problemas de
investigacion) a partir de correlacionar los conocimientos comprobados. Ello lleva al avance y
depuracién del conocimiento.

Se define entonces esta investigacion como de tipo Correlacional - descriptivo, ya que “... miden de
manera mas bien independiente los conceptos o variables a los que se refieren.” (Hernandez, 2006).

El alcance de la informacién no llega a explicar la forma en que las estructuras sociales colegiales se
relacionan con las competencias que evidencia el cuerpo docente en cada una de ellas.

Sin embargo, si tal relacion se logra determinar, serd motivo suficiente para centrar el interés en la forma
en que puede intervenirse de manera proactiva en tal relacion con el fin de fomentar el desarrollo de las
competencias culturales en el cuerpo docente que lo requiera y favorecer la integracion exitosa a la
institucion de los y las estudiantes de origen extranjero .

Poblacion:
Para posibilitar los andlisis comparativos entre las variables tedricas (Competencias Culturales) y la
variable moderadora (Estructura Social), se establecié un tipo de muestreo denominado no probabilistico

por cuotas.

Las aproximaciones no probabilisticas son utilizadas cuando el investigador no dispone del marco
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muestral para la poblacion en estudio o cuando simplemente no se considera necesario o adecuado el uso
de un procedimiento probabilistico. Este Gltimo criterio se corresponde con los intereses que guiaron esta
indagacion ya que el objetivo primordial del estudio no busca generalizar los hallazgos al conjunto del
cuerpo docente nacional, sino establecer grupos diferenciados de docentes en cuanto a la estructura social
de los colegios para poder mostrar si existen diferencias significativas en relacién a las variables tedricas
de estudio.

Por su lado, el muestreo por cuotas encuentra su fundamento en que, si se conocieran todas las
caracteristicas de la poblacion y sus proporciones correspondientes, seria posible organizar una muestra
que estuviera “cuotificada” en todas sus dimensiones, de tal manera que fuera representativa de la
poblacion, sin necesidad de extraccion aleatoria individual de sus unidades.

Los criterios de seleccion de las instituciones se basaron en diferenciarlas segin las dos variables
consideradas como caracteristicas de la estructura social en cada institucién, a saber:

1. El promedio de estudiantes extranjeros entre el estudiantado. Segun los registros del Ministerio
de Educacion Publica (MEP, 2019 a) los centros educativos del pais tienen un promedio de 6,5%
estudiantes extranjeros.

A partir de esta media se diferenciaron dos listas generales de instituciones, - las que cuentan con
menor nimero de estudiantes extranjeros y - las que cuentan con mayor nimero de estudiantes
extranjeros, entre el alumnado que acogen.

2. Unindicador de problematicas sociales particulares que diferencian a las instituciones en su con-
texto interno y externo que denominamos Estructura Social Colegial.

Este indicador se construy0 al considerar los porcentajes que reportan las bases de datos del MEP
(2019 a, 2019 b, 2021) y del Programa estado de la Educacién (2019) en las siguientes proble-
maticas registradas y distinguir las instituciones donde se presentan con menor o mayor frecuen-
cia. A cada una de ellas se le asignd un peso uniforme a nivel porcentual para luego ser sumados
en dnico indicador.

e Exclusion del sistema educativo. Los centros educativos en general tienen un promedio
porcentual de exclusién en un 3,2%.

o Embarazo en estudiantes. Los centros educativos en general tienen un promedio porcen-
tual de embarazos en un 5,1%.

¢ Incidentes de actos violentos reportados por cada centro educativo. Los centros educativos
en general tienen un promedio porcentual de incidentes violentos en un 8,0%.

e Ademas se consider6 el indice de Desarrollo Social (IDS) de las comunidades de cada
institucion que calcula Ministerio de Planificacion y Politica Economica (MIDEPLAN,
2018).

En la tabla 1 se aprecia los promedios de corte general por debajo y por encima de los cuales se identi-
ficaron las instituciones que se invitaron a participar en el estudio
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Tabla 1. Promedios generales en las problematicas identificadas en el conjunto de instituciones publi-
cas nacionales

Porcentajes

Lista % Extranjeros % Exclusion % Embarazo y % Violencia
madres

Lista 1 3% 1% 1% 3%

Lista 2 1% 3% 4% 8%

Lista 3 26% 2% 4% 2%

Lista 4 12% 7% 7% 8%

En resumen, estas listas se corresponden con las variables moderadoras consideradas en la estructuras
social colegial de la siguiente manera:

e 1 =Menor porcentaje de estudiantes migrantes y menores problemas sociales
e 2 = Menor porcentaje de estudiantes migrantes y mayores problemas sociales
e 3 = Mayor porcentaje de estudiantes migrantes y menores problemas sociales
e 4 =Mayor porcentaje de estudiantes migrantes y mayores problemas sociales

Las cuotas muestrales se cumplieron de la siguiente manera (cuadro 1)

Cuadro 1 Cuotas muestrales segun porcentaje de estudiantes extranjeros e indicador de problematicas
sociales en las instituciones

Menor  porcentaje  de | Mayor  porcentaje  de

estudiantes extranjeros estudiantes extranjeros
Menor indicador de Lista 1 Lista 3
problemas sociales en la 29 participantes 33 participantes
Estructura Social Colegial
Mayor indicador de Lista 2 Lista 4
problemas sociales en la 30 participantes 30 participantes
Estructura Social Colegial

La muestra total fue N = 122.

También se consideraron las variables moderadoras de tipo socio-personales como sexo, edad y afios de
servicio en labores de educacion. Sin embargo estas variables no se distribuyen de igual forma en los
diferentes tipos de institucién debido a la diversidad de la poblacion docente en las instituciones.
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Instrumento

La medicion de las Competencias Culturales se ha realizado en base a distintas propuestas teoricas. En
este estudio tomamos el Inventario de Competencias Culturales (ICC) descrito y validado por Thornson
(2010) ya que cuenta con el respaldo empirico de otros estudios, como la adecuacion que en afnos
recientes hicieron al contexto de Polonia Barzykowski, Majda, Przytecki y Szkup. (2019).

Debido a que el instrumento fue tomado en su version en inglés debieron realizarse diferentes acciones
tendientes a su adecuacion al contexto nacional.

En el primer informe entregado a la Vicerrectoria de Investigacion (VI-UCR) y al Instituto de
Investigacion en Educacién (INIE) se dio cuenta sobre todo el proceso realizado hasta que pudo ser
aplicado a la poblacion de docentes supra descrita.

Este instrumento consta de 7 escalas tipo Likert, una por variable, con 6 grados de intensidad que
permiten al-la respondiente expresar el grado de desacuerdo o de acuerdo de cada afirmacion (ANEXO
1).

En este adjunto se agregan al final la descripcién de:

1. La carga item variable

2. La orientacion del item para ser calificado, positiva o inversa.

Recoleccion y tratamiento de la informacién

Debido a que la recoleccion de datos inicio en el primer semestre del afio 2022, momento en que aun
aplicaban las medidas sanitarias COVID (19), el instrumento se puso a disposicion de los y las

participantes a través de la plataforma Google Forms.

Las bases de datos que el mismo sistema conforma fueron importadas para realizar los analisis
estadisticos al paquete de software JAMOVI, version 2.2.5

Resultados

En primera instancia debe decirse que el andlisis de confiabilidad de las 7 escalas que conforman el ICC
mostraron alfas de Crombach entre apenas aceptables y aceptables, en la mayoria de los casos. Solo la
variable auto presentacion alcanzo un alfa de 0,453, esto incluso si se elimina el item 17.

Es posible que el namero reducido de 4 items para medir la variable afecte su comportamiento estadistico,
lo cual conviene tomar en consideracion para futuras indagaciones.

Las variables que lograron alfas entre bajas y moderadas son deseabilidad social (0,660), determinacidn
(0,664) y enfoque de meta (0,696) mientras que las que se encuentran entre aceptables y altas estan
tolerancia a la incertidumbre (0,776), compromiso (0,787 y adaptabilidad cultural (0,851).
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Con el fin de ampliar las posibilidades analiticas sobre el objeto de estudio al que se aboca el proceso de
esta indagacion se tomaron en consideracion las variables moderadoras sexo, afios de laborar en
educacion y grupo etario al que pertenecen los y las participantes, pues se presumia que algunas
eventuales diferencias que se dieran podian correlacionarse con alguna de estas variables.

Sin embargo, no fue posible realizar analisis alrededor de ninguna de ellas debido a las importantes
variaciones que presentaron los y las participantes y entre las instituciones que conformaron cada una de
las cuatro listas.

En ninguna de ellas se present6 una distribucion normal que hiciera proclive considerar esas variables en
los analisis.

Por lo tanto, en adelante este reporte enmarcara la discusion pertinente a la relacién que se da entre la
estructura social colegial, que contempla el indicador de problemaéticas sociales y el porcentaje de
poblacion estudiantil migrante, en relacion al comportamiento estadistico relacionado con las respuestas
que se da al ICC en las cuatro listas de instituciones, con el fin de apoyar o refutar la comprobacién de
las hipotesis propuestas.

Con respecto a la estructura social de los colegios

La pruebas paramétricas y no paramétricas no mostraron diferencias estadisticamente significativas al
comparar los colegios que presentan mayores problematicas en la estructura social con respecto a los que
evidencian menores indicadores.

Sin embargo, como se verd al final de este reporte, cuando estos analisis se realizan al comparar las cuatro
listas de instituciones por separado, esta variable si modera de forma significativa el comportamiento de
algunas de las competencias culturales indagadas.

Con respecto al niamero de estudiantes extranjeros

Una vez realizados los analisis de los resultados obtenidos, no fue posible establecer diferencias
estadisticamente significativas en las medias de las variables que cumplian con los criterios de
normalidad requeridos para realizar pruebas paramétricas.

Sin embargo, mediante las pruebas no paramétricas Kruskai-Wallis (Tabla 2), basada en la comparacion
de las medianas, se logra establecer que las variables adaptabilidad cultural (p = 0,001), auto presentacion
(p =0,002), compromiso (p = 0,002) y enfoque de meta (p = 0,005) si muestran, de forma significativa,
medianas mas elevadas en los colegios donde acuden mayor numero de estudiantes de origen extranjero
(Tabla 3).
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Tabla 2. Comparacion de medianas entre instituciones con menor (grupo 1) y mayor (grupo 2) porcentaje
de estudiantes migrantes

Grupo N Media Mediana SD SE
ADAPTCULT 1 59 4.99 5.06 0.598 0.0779
2 63 5.35 5.39 0430  0.0542
TOLRINCER 1 59 2.57 245 0.697  0.0907
2 63 2.37 2.36 0.843  0.1062
AUTOPRES 1 59 3.25 3.25 0.830  0.1081
2 63 3.70 3.75 0.754  0.0950
DETERMIN 1 59 4.19 4.14 0.445 0.0579
2 63 438 443 0.513  0.0646
COMPROM 1 59 4.54 4.45 0.651 0.0847
2 63 491 491 0.701 0.0884
ENFOQMET 1 59 5.11 5.00 0.571 0.0743
2 63 5.38 5.57 0.562  0.0708
DESEABSCL 1 59 3.62 3.60 0.742  0.0966
2 63 3.93 4.00 0933  0.1175

Tabla 3 Diferencias significativas en las medianas de las variables tedricas segun el los menores
0 mayores porcentajes de estudiantes migrantes en las instituciones

X gl p
Adaptabilidad Cultural 11.91 1 <.001
Auto Presentacion 9.36 1 0.002
Compromiso 9.60 1 0.002
Enfoque de meta 7.83 1 0.005

Como puede notarse, el mayor o menor nimero de estudiantes de migrantes en la estructura social
colegial modera de forma notoria la manera en que se expresan las competencias culturales en el cuerpo
docente de las instituciones; lo cual revela que esta condicion marca socialmente en desempefio cognitivo
de esta poblacion tal como se establecio en la propuesta tedrica de este estudi .

Las tareas adaptativas a nivel cognitivo que conlleva el ejercicio de la labor docente cuando hay un mayor
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numero de estudiantes extranjeros entre el alumnado fomenta una mayor capacidad de comprender la
vision de mundo y las actitudes que muestra esta porcion del estudiantado. También lo demuestran en la
mayor capacidad de comunicarse con ellos y ellas en un marco de respeto.

En ese sentido, los mayores puntajes que muestran los y las docentes que laboran con mayor numero de
estudiantes migrantes en la variable Adaptabilidad Cultural apunta a que estas personas muestran una
mayor capacidad de comprender los diferentes puntos de vista que tienen personas de otras culturas.
Como se sefialg, ello tiene que ver con la forma distinta de afrontar los problemas que puedan suscitarse
cuando involucran a esta parte del estudiantado, la capacidad de encontrar la forma de comunicarse con
ellas y ellos, el respeto por las normas de conducta de esas personas y la disposicion activa por aprender
de ellas.

Evidencian también mayores desarrollos de Compromiso, es decir, de poner control sobre las propias
emociones de forma activa y voluntaria para afrontar las eventualidades que se suscitan en los encuentros
interculturales.

Esta competencia resulta importante en grado sumo para mediar y orientar las situaciones interculturales
con y entre estudiantes procedentes de otras culturas.

De igual forma, el Enfoque de Meta es un desempefio cognitivo que resulta prioritario para apoyar de
forma determinada y creativa la atencién de situaciones que lleven a la integracion de esta parte del
estudiantado al contexto de actividad sociocultural del colegio.

Por su lado, la variable Auto Presentacién muestra una situacion particular que conviene ser analizada
de forma mas cuidadosa.

En la definicion operativa de esta variable se afirmé que la persona que alcanza puntajes altos en sus
respuestas al instrumento da muestra de una mayor tendencia a tomar una posicion actitudinal dirigida a
favorecer una relacion positiva con otra persona, aunque en su fuero interno piense o sienta de forma
distinta a como se muestra. Se sefiald que es como “ver a los 0jos a otra persona mientras se le miente”

Se resume luego que, en concreto, esta variable apunta a considerar la tendencia de una persona a engariar
a otra con la que establece algln intercambio relacional.

En consecuencia, se coligio de ello que los puntajes altos no podian ser estimados como una competencia
cultural propiamente dicha. Por el contrario, parecia légico afirmar que una mayor Auto Presentacion
lleva a falsear las relaciones que se establezcan con otras personas.

Por esta razdn se estimo que era factible esperar que esta variable estableciera correlaciones negativas
con el resto de variables consideradas en el modelo teorico; excepto con Deseabilidad Social, con la que
guarda una estrecha similitud operativa en el sentido de que ambas implican un ajuste de su manifestacién
a la evaluacion previa que se haga del entorno, la primera para ajustarse, la segunda para “ocultarse” de
él.

Sin embargo, como puede verse en la matriz de correlaciones entre las variables tedricas (Tabla 4), la
Auto Presentacion establece relaciones significativas de tipo positivo con las variables Adaptabilidad
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Cultural, Compromiso, Enfoque de Meta y Deseabilidad Social, y negativa con Tolerancia a la
Incertidumbre, cosa muy distinta a los supuestos tedricos.

Ahora bien, la correlacion positiva que muestra con las variables sefialadas faculta a estimar que su
elevacion no implica necesariamente una mayor proclividad al engafio con el fin de ocultar sus propias
opiniones o actitudes, sino que se muestra como un recurso que es parte de una estrategia voluntaria y
determinada a promover un tipo de relacion con personas de otras culturas donde ellas no queden al
margen de actuar con suficiente confianza y seguridad.

En una lectura mas cuidadosa de lo que se indica en otros estudios sobre esta variable, se encontré que
Ross y Thornson (2008), sefialan que la auto presentacion refiere a la flexibilidad de una persona para
adaptar su comportamiento al entorno especifico en que se desenvuelve. Por lo tanto, puntuaciones altas
en esta categoria refiere a la capacidad de apercibir sefiales del entorno y ajustar el comportamiento en
su consideracién ya que, como competencia cultural, se parte de que la persona tiene interés en
comportarse de la mejor manera posible de acuerdo con el situacion en que se involucran personas de
otras procedencias culturales.

Esto parece mas cierto si se considera que la persona docente detenta un claro estatus organizacional y
por ello que cabe esperar una mayor capacidad de realizar ajustes conductuales que coadyuven con el
estudiantado que proviene de otras culturas para facilitar el intercambio relacional con ella y con otras
personas, lo que conlleva mayores réditos en cuanto a generar la confianza y el clima de apoyo que esta
parte del estudiantado requiere.

En consecuencia, cuando la Auto Presentacion se acompafie de mayores puntajes en las otras variables
del modelo, se constituye en una competencia cultural mas.

También parece comprensible la relacion negativa que muestra esta variable con Tolerancia a la
Incertidumbre, puesto que supone que la capacidad de la persona de afrontar las eventuales variaciones
en el transcurrir de una situacion intercultural especifica conjuga de forma estrecha con la manera en que
se actuara frente al escrutinio del estudiantado. Si se es poco tolerante a enfrentar situaciones de este tipo,
la tendencia a auto presentarse como una persona que facilita el encuentro intercultural se mostraria como
una forma de estabilizar y poner control sobre el transcurrir de un intercambio intercultural.
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Tabla 4. Matriz de correlaciones entre las variables tedricas

ADAPTCULT TOLRINCER AUTOPRES DETERMIN COMPROM ENFOQMET DESEABSCL
TOLRINCER Rho de 0217+ —
Spearman
valor p 0.017 —
AUTOPRES Rho de 0.369 *** -0.284 %+ —
Spearman
valor p <.001 0.002 —
DETERMIN Rho de 0.625 *** -0.080 0.093 —
Spearman
valor p <.001 0.383 0.310 —
COMPROM Rho de 0.704 *** -0.122 0.242 ** 0.683 *** —
Spearman
valor p <.001 0.180 0.007 <.001 —
Rho de
ENFOQMET 0.658 *** -0.353 *** 0.272** 0.600 *** 0.672 *** —
Spearman
valor p <.001 <.001 0.002 <.001 <.001 —
Rho de
DESEABSCL 0.224 * -0.284 ** 0.258 ** 0.388 *** 0.389 *** 0.439 *** —
Spearman
valor p 0.013 0.002 0.004 <.001 <.001 <.001 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

No debe perderse de vista que esta escala tuvo una alfa Cronbach baja (0,453) en cuanto a confiabilidad,
lo que supone tener un mayor cuidado en su uso en futuras investigaciones. A pesar de ello y dado que
su comportamiento tedrico cobra un nuevo sentido teérico en cuanto a su operatividad y evidencia
correlaciones esperadas entre el sistema de variables, seria encomiable que la comunidad académica
invierta esfuerzos en su mejora mediante su indagacion empirica.

Lo mismo se puede decir en cuanto a la variable deseabilidad Social en todos los extremos, dado que
operativamente apunta a mostrar el ajuste que hace la persona para que sus conductas se ajusten a una
valoracidn previa del entorno y de lo que desde alli se espera de ella.

Por eso la gran mayoria de las correlaciones con el resto de variables tedricas es positiva, con excepcion
de la Tolerancia a la Incertidumbre, ya que un grado alto de inseguridad en actuar que puede acontecer
en una situacion social

Toda esta reflexion resulta de suma importancia para aportar al objetivo de adecuacion al contexto
nacional del ICC ya que, como asegura Chavarria (2020), toda teoria y su utilizacién para la construccion
de objetos de estudio requieren que se consideren y ajusten a los factores historicos y epistemoldgicos
que determinara la forma en que ella debe ser definida operativamente en la consolidacion de hipotesis
de indagacion y en el analisis de su comportamiento empirico, tal y como se ha hecho.
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Pruebas de significancias en las cuatro listas de instituciones

La tabla 5 muestra las medias y medianas en las variables tedricas segun el grupo de institucion
colegial que permite realizar las pruebas de significancia estadistica.

Tabla 5. Medias y medianas en las variables tedricas segun grupo de institucion

Tolerancia a

Grup  Adaptabilid la Auto . Determinaci Compromi Enfoqu Deseabilid

. . presentaci p ede .
o ad culutal incertidumb ) on so ad social
on meta
re

Media 1 498 2.68 3.23 453 4.56 5.06 3.59
2 5.00 247 3.27 434 452 5.16 3.65
3 5.26 2.39 3.63 4.58 4.82 5.34 3.90
4 5.46 2.35 3.78 4.81 5.02 5.42 3.96
2"ed'a” 1 5.22 2.45 3.25 443 4.64 5.00 3.60
2 5.00 2.27 3.13 4.29 4.45 5.14 3.60
5.22 2.36 3.75 4.71 4.82 5.43 4.00
4 5.53 2.27 3.88 4.86 495 5.71 4.00

Grupos de instituciones colegiales:

e 1 =Menores estudiantes migrantes y menores problemas sociales
e 2 =Menores estudiantes migrantes y mayores problemas sociales
e 3 =Mayores estudiantes migrantes y menores problemas sociales

e 4 =Mayores estudiantes migrantes y mayores problemas sociales

Los resultados mostraron que solo a la variable determinacion es factible realizarle las pruebas
paramétricas ANOVA (p = 0,018) y comparar de este modo la existencia de diferencias estadisticamente
significativas entre los cuatro tipos de colegios considerados en el estudio.

Como muestra la tabla 6, la determinacion varia de forma significativa entre el grupo de instituciones 1
y grupo 4 (ptukey = 0,044). Ello permite asegurar que, entre los y las docentes que laboran en cada una de
estas instituciones, cuyas estructuras sociales difieren de forma extrema en el comportamiento de las
variables moderadoras, el sentido de autoeficacia personal, la conviccion de sentirse capaz de afrontar
las adversidades que se imponen en las distintas situaciones de interaccion social, la motivacion
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intrinseca por superar dichas situaciones y la determinacion de perseverar en sus empefios son distintos
entre estas personas.

En la construccion del objeto de estudio de esta indagacion se dio por sentado que, entre poblaciones
similares, tales diferencias se deben al marcaje social que ejercen los contextos institucionales dado que
ejercen demandas adaptativas peculiares a las que deben responder las actividades cognitivas,
emocionales y conductuales de quienes se integran a ellas.

En este caso, el mayor niUmero de estudiantes de origen extranjero y las diversas problematicas que se
suscitan dentro y fuera del contexto institucional, requieren que en el cuerpo docente se desarrolle la
determinacion, que es operacionalizada como una importante competencia cultural, para que estas
personas actlen de forma proactiva y resolutiva con el fin de fomentar el mejor devenir de la vida social
dentro de cada colegio y apoyar al éxito académico de la poblacion estudiantil.

Tabla 6. Prueba de comparacion maltiple de medias a la variable Autoderminacion

Comparacién

TIPOINST TIPOINST Diferencia de Medias EE gl t Ptukey
1 - 2 -0.0339 0.207 118 -0.163 0.998
- 3 -0.3960 0.203 118 -1.954 0.212
- 4 -0.5506 0.207 118 -2.655 0.044
2 - 3 -0.3621 0.201 118 -1.803 0.277
- 4 -0.5167 0.206 118 -2.513 0.063
3 - 4 -0.1545 0.201 118 -0.769 0.868

Nota. Las comparaciones se basan en medias marginales estimadas

Por su lado, las pruebas no paramétricas Kruskal-Wallis que se hicieron al resto de variables tedricas
mostré que los puntajes mayores en las medianas entre las instituciones que cuentan con mayor nimero
de estudiantes migrantes y los indicadores de problemas sociales en las variables adaptabilidad cultural
(p = 0,001), compromiso (p = 0,008) y enfoque de meta (p = 0,031) son estadisticamente significativas
(Tabla 7).

Tabla 7. Pruebas no paramétricas de significancia en las diferencias entre grupos de instituciones

2

X gl p
ADAPTCULT 1605 3 0.001
COMPROM 1188 3 0008

ENFOQMET 8.90 3 0.031
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Las pruebas Dwass-Steel-Critchlow-Fligner de comparacion dos a dos entre las medianas obtenidas en
los puntajes entre los cuatro grupos de instituciones permiten establecer entre que grupos de instituciones
son significativas estas diferencias.

La Tabla (8) muestra que las medianas en adaptabilidad cultural entre los grupos 2 (5,00) y 4 (5,53) se
diferencian de forma significativa lo cual revela que el marcaje social que ejerce la estructura social sobre
el cuerpo docente en el cuerpo docente del grupo 4 difiere, de nueva cuenta, de aquellas instituciones
donde el porcentaje de estudiantes extranjeros es menor, aungque los indicadores de problematicas
sociales sean mayores.

Esto parece clarificar la validez analitica de esta variable, pues distingue de forma notoria que las

demandas de considerar las diferencias culturales que se dan entre el estudiantado requieren que la labor
docente incremente las habilidades comprensivas y el respeto por tal diversidad.

Tabla 8. Comparaciones entre parejas en la variable adaptabilidad cultural

Grupos w p
2 4 5.341 <.001

Algo semejante a lo anterior se puede argumentar sobre la variable compromiso donde puede notarse
que la mediana del grupo 4 (4,95) (Tabla 5) difiere de forma significativa de las de los grupos 1 (4,64)
y 2 (4,45) p=0,037y p =0,014, respectivamente (Tabla 9).

Dado que el compromiso refiere a la capacidad de poner control sobre las emociones de forma activa
y bajo propia voluntad para afrontar las situaciones que pueden generar alguna incertidumbre o
malestar, parece claro colegir que en aquellos colegios donde existen mayor nimero de estudiantes de
origen extranjero y los indicadores de problemas sociales sean mayores el compromiso decante como
una habilidad necesaria frente aquellas instituciones donde una u ambas condiciones no se presenten
de forma acusada.

De este modo es que se puede argumentar que esta variable denota una notoria validez operativa ya que
parece cumplir a cabalidad con lo que se afirma en la discusion tedrica.

Tabla 9. Comparaciones entre parejas en la variable Compromiso

Grupos w P
1 4 3.789 0.037
2 4 4.250 0.014
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Tabla 8. Comparaciones entre parejas en la variable adaptabilidad cultural

Grupos w p

Con respecto a la variable Enfoque de Meta puede notarse en la tabla 7 que mostré ser estadisticamente
significativa en cuanto a las diferentes medinas mostradas con el resto de instituciones. Sin embargo, se
debe acudir a la tabla 5 para constatar que el grupo 4 que tienen un mayor nimero de estudiantes de
origen extranjero entre el alumnado muestra medianas mayores con respecto al resto de instituciones.
Esto revela que es en este grupo (4) donde el cuerpo docente muestra mayor determinacién y creatividad
para afrontar las tareas dilematicas o dificiles por caminos alternativos, a trabajar en equipo y cooperar
para lograr los cometidos.

Dicho de otra forma, muestran un mayor apercibimiento de eficacia personal a la hora de actuar.

Discusion

En el presente estudio se sustentaron las discusiones tedricas necesarias para consolidar un sistema de
variables util para sostener y dar respuesta a don hipotesis principales, a saber:

1. Las competencias culturales mostraran puntajes mayores y estadisticamente significativos en
el cuerpo docente que labore con mayor numero de estudiantes de origen extranjero en el
alumnado.

2. Las competencias culturales mostraran puntajes mayores y estadisticamente significativos en
el cuerpo docente que labore en estructuras sociales colegiales con mayores puntajes en el
indicador de problemas sociales que son parte del contexto de la indagacion.

Los resultados estadisticos realizados muestran con mucha claridad que ambas hipétesis se comprueban
puesto que la mayor cantidad de variables se comportan de forma diferenciada y significativa en relacion
a las variables moderadoras - porcentaje de estudiantes extranjeros en la institucion y - el indicador de
problematicas sociales internas y del entorno institucional que constituyen la estructura social colegial.

En concreto, el cuerpo docente que labora en instituciones donde el porcentaje de estudiantes migrantes
dentro de la comunidad estudiantil es mayor y donde se manifiestan mayores problematicas sociales
muestran a su vez mayores puntajes en las competencias culturales: Adaptabilidad Cultural, Auto
Presentacion, Compromiso y Enfoque de meta

Aunque las variables: Determinacion, Tolerancia a la Incertidumbre y Deseabilidad Social no mostraron
diferencias significativas entre instituciones con respecto a las variables moderadoras que constituyen la
estructura social colegial, si establecen correlaciones significativas y congruentes con las demas variables
del modelo tedrico.

Ademas, valga denotar que las medias y las medianas en Tolerancia a la Incertidumbre se mantienen por
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debajo del punto medio en el escalamiento Likert, mientras que Determinacion y Deseabilidad Social
estan por encima de este punto medio.

Esto quiere decir que tales competencias culturales son compartidas sin distingo de la estructura social
de cada institucion.

Llama la atencion que aunque Auto Presentacion y Deseabilidad Social estan proximas al punto medio
en el escalamiento.

Como se esperaba, el tipo de situaciones que proponen los items que se agrupan en estas variables
preforman situaciones que van mas alla de una autodefinicion y ponen a la persona en condicion de
establecer un tipo de conducta manipulativa frente a otras personas o para adecuarse a lo que se espera
de ellas. Dicho de otro modo, exponen a quien responde frente a una condicion de pérdida de autonomia
actitudinal para favorecer el transcurrir deseable de las interacciones sociales.

Con ello no pareciera decirse algo positivo de si mismo. Sin embargo, se argumento6 que, debido a las
correlaciones positivas que muestran con el resto de competencias culturales y negativas con tolerancia
a la incertidumbre, hace que ambas variables se constituyen en habilidades especificas dtiles como
herramientas de resolucidn de conflictos o para actuar con fines de apoyo proactivo a favor de los
objetivos institucionales y de las poblaciones estudiantiles que requieren del cuerpo docente mayor
cercania, comprension y apoyo para no sentirse o quedar al margen de un involucramiento positivo al
entorno colegial.

Por estas razones es menester que estas variables sean consideradas en futuras indagaciones empiricas
para clarificar su precision operativa y adecuacion contextual a la realidad que se experimenta como
docente dentro de las instituciones educativas.

Llegados a este punto, se hace necesario establecer lo que tales hallazgos revelan y aportan para que sean
consideradas en las recomendaciones que a continuacién se proponen.
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Actividades académicas nacionales

Presentacion de la ponencia: Competencias Culturales en docentes y éxito académico de estudiantes de
colegio con diferentes origenes étnico-culturales.

VI Coloquio Internacional sobre Diversidad Cultural y Estudios Regionales realizado por el Centro de
Investigacion en Diversidad Cultural y Estudios Regionales, CIDICER, que se efectud entre los dias 22
al 24 de setiembre de 2021 (Anexo: Aceptacion de ponencia).

Coordinaciones interinstitucionales

Con el fin de desarrollar la indagacidn de forma tal que resulte de interés institucional para el Ministerio
de Educacion Publica, se han desarrollado una serie de contactos con autoridades de este ministerio (MEP)
para que este proyecto sea considerado de interés institucional. En el marco de ello, se ha tomado contacto
con el M. Sc. Victor Pineda, encargado a.i. del Departamento de Interculturalidad del MEP para que
coadyuve con el acercamiento a las escuelas que muestren mayor y menor hibridacién cultural.

Este sefior orientd a, en primera instancia conversar con la sefiora M. Sc. Yoselin Sanchez Ledn,
encargada de la Direccion de Asuntos Internacionales y Cooperacion (DAIC) del MEP, para fundar la
cooperacion UCR-MEP en este proyecto.

Producto de este aval es que la labor de campo contara con el respaldo institucional para el acercamiento
a las escuelas. Pero sobre todo para lograr los prop6sitos de la UCR-VI de generar los efectos de apoyo
social al que aspiramos.

De esta manera es que se logré contactar a las sefioras: M. Sc. Natalie Pickering jefa del Departamento
de Estudios e Investigacion Educativa de la Direccién de Planificacion Institucional (DPI) y a la M.Sc
Alicia Fonseca, jefa del Instituto de Desarrollo Profesional (IDP), para que apoyaran el proyecto de la
forma tan sustancial que lo han hecho.

Através de estas coordinaciones se espera en el futuro acceder al cuerpo docente de las instituciones que
seran consideradas en la labor de campo en el afio 2022.
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RECOMENDACIONES

Para la comunidad académica:

Desarrollar nuevas investigaciones que utilicen el sistema tedrico que aqui se uso con el fin de
precisar las descripciones operativas de las variables en el marco de las particularidades histéricas
del pais. Esto permitira mejorar la validez del constructo y de cada variable.

En el campo de las competencias culturales, se pueden incluir nuevas variables que son emplea-
das en otras indagaciones semejantes ya que ellas pueden ayudar a clarificar el perfil profesio-
grafico de la persona docente en cuanto a las competencias especificas que demandan las inter-
acciones entre personas provenientes de distintas culturas.

Utilizar el ICC en nuevas indagaciones empiricas para mejorar en conjunto las confiabilidades de
cada una de las subescalas. Esto sin detrimento de que se puedan eliminar o agregar nuevas es-
calas relativas a alguna otra variable que se considere en la construccion del objeto de estudio.

Para las facultades de educacion en las universidades

Dado que la presencia de estudiantes de origen extranjero o de otras culturas aumenta en nimero
dentro de las instituciones educativas, las competencias culturales se constituyen en un requisito
cada vez mas indispensable como parte de las habilidades profesionales con las que debe contar
el cuerpo docente. Por ello, las carreras vinculadas a las facultades de educacién debieran consi-
derar el campo tematico de la diversidad cultural en el estudiantado de una manera transversal a
lo largo de su proceso formativo.

Es de suma importancia que se realicen indagaciones aplicadas dirigidas a identificar modelos,
técnicas e instrumentos de intervencion mediante los cuales se pueden entrenar y formar las com-
petencias culturales en el futuro cuerpo docente.

Generar el ambiente académico propicio para que la comunidad académica se sensibilice sobre
esta creciente realidad para que con ello se fomente el dialogo critico necesario para mejorar la
comprension teorica sobre la integracion del estudiantado de origen extranjero al contexto insti-
tucional y favorecer de este modo su éxito formativo.

Para el resto de disciplinas universitarias

Como se demuestra en los antecedentes, las competencias culturales son habilidades que requie-
ren en la actualidad no s6lo profesionales que laboran en el campo de la educacién ya que esta
necesidad se amplia al campo de la salud, la medicina, la farmacia, o el campo deportivo, por
ejemplo. También se reporta sobre las competencias culturales en Trabajo Social, Psicologia,
Psiquiatria, etc.

Esto hace que, al igual que se propuso para la formacion en el campo educativo, en esas otras
disciplinas se deben considerar las competencias culturales como el conjunto de habilidades
necesarias para ejercer la profesién de mejor manera cuando involucre a personas de otras cul-
turas o de origen extranjero.
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e De igual manera, es importante que al interior de estas carreras o facultades universitarias se
propicien los didlogos académicos para clarificar el papel del y la futura profesional en apoyar
al desarrollo integral de estas personas que hacen vida en el pais.

Para el Ministerio de Educacion

e Los resultados de la presente indagacion mostraron que las competencias culturales se amplian
dentro de estructuras sociales colegiales donde el porcentaje de estudiantes migrantes es mayor.
También en aquellas instituciones donde se afrontan mayores problematicas sociales al interior
y en el contexto que rodea a la institucion.

Sin embargo, estas habilidades también son requeridas en aquellas instituciones donde el por-
centaje de estudiantes de origen extranjero es menor.
Por ello, es de suma importancia que se desarrolle un plan de formacién para el cuerpo docente
de esas instituciones para fomentar el desarrollo de las competencias culturales.

e Este plan de intervencidn para la formacion de habilidades culturales debiera coordinarse y apo-
yarse con el auxilio de las universidades que se comprometan con esta tarea que demanda el
pais.

e La relacion entre teoria, investigacion, desarrollo de modelos de intervencion, evaluacion de
logros y correccion es una labor continua que no puede ni debe realizarse sélo desde una insti-
tucién. Y esto no solo porque supera las posibilidades de accion de cualquier ente individual,
sino porque la naturaleza del quehacer de unas y de otras es distinto pero importante para pro-
gresar de forma metodica y eficiente.

Aspectos éticos

Se adjunta como anexo el formulario de revision continua del Comité Etico Cientifico (CEC) de la
Universidad de Costa Rica (Anexo 2).
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