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1. Informacioén general

1.1. Informacion administrativa del proyecto
a) Cadigo del proyecto
724 - B8289

b) Nombre del proyecto
Caracteristicas y efecto del uso de las TIC en estudiantes de educacion primera y media

(publico y privada) del pais.

c) Nombre del personal de investigacion principal y asociados y colaboradores

Investigadoras e investigadores Participacion Periodo de
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Quirdés Ramirez, Amaryllis Principal 12/08/2019 -
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Baltodano Enriquez, Manuel Colaborador-MEP | Julio 2017 -
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Trejos Trejos, Isabel Colaboradora-MEP | Junio 2018 -
Diciembre 2020
Chaves Gonzélez, Carolina Colaboradora-MEP | Julio 2017 - Mayo
2020
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d) Programa de investigacion del INIE al que pertenece el proyecto
Programa de Investigacion Alfabetizacion Mediatica e Informacional
e) Unidades Académicas base donde esta nombrado el personal investigativo

e Escuela de Psicologia, Universidad de Costa Rica
e FEscuela de Formacion Docente, Universidad de Costa Rica

e Instituto de Investigacion en Educacion, Universidad de Costa Rica

f) Unidad de adscripcion del proyecto

La Unidad base de adscripcion fue, hasta el 12 de agosto del afio 2019, el Programa
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (Prosic). A partir del 13 de agosto de ese mismo

afio, la Unidad de adscripcion se traslada al Instituto de Investigacion en Educacion (INIE).

g) Vigencia original del proyecto
Del lero de julio del 2018 al 31 de julio del 2020.

e Ampliacion de vigencia
Del lero de agosto del 2020 al 31 de diciembre del 2020, con prérroga de

compromiso al 1ero de febrero de 2021.

h) Investigadora principal
Amaryllis Quirés Ramirez, ¥4 TC, del 12 de agosto del 2019 al 31 de diciembre del

2020.

i) Otro personal investigador asociado y colaborador
e Melissa E. Valverde Hernandez (investigadora asociada, ¥ TC), del lero de julio

del 2018 al 31 de diciembre del 2020.
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e Cristina Paniagua Esquivel (investigadora asociada, ¥2 TC), del 12 de agosto del
2019 al 31 de diciembre del 2020.

e Jose A. Fonseca Hidalgo (investigador asociado, apoyo del Programa de
Investigacion Alfabetizacién Mediatica e Informacional-INIE), sin carga (carga 0),
del 1ero de marzo de 2019 al 31 de diciembre del 2020.

e Manuel Baltodano Enriquez (investigador colaborador-MEP), de julio del 2017 a
diciembre del 2020.

e |sabel Trejos Trejos (investigadora colaboradora-MEP), de junio del 2018 a
diciembre del 2020.

j) Caracteristicas de interdisciplinariedad

El equipo de investigadoras e investigadores que estd a cargo de este proyecto esta
constituido por personas profesionales y académicas cuyas areas de formacion y desarrollo
investigativo estan vinculadas con la estadistica, la educacion, la alfabetizacion mediatica, la
tecnologia educativa, y con la psicologia cognitiva social y educativa. De tal manera, se factibilizé
un abordaje entre disciplinas cientificas con el fin de integrar estrategias de abordaje para un
conocimiento amplio y profuso de la informacién, dado el impacto y la trascendencia que pretende
y plantea la consecusion del estudio para el sector educativo y la sociedad en general.

1.2. Resumen del proyecto

Esta investigacion estudia el acceso, uso, tenenciay actitudes hacia las tecnologias digitales
en estudiantes de educacion primaria y secundaria, de los sectores publico y privado del pais; tal
propdsito se planted con el fin de establecer una primera linea base para identificar y generar
propuestas de accion estratégicas que mejoren el uso e impacto de estas tecnologias en el sistema
educativo costarricense.

En alianza con la Direccion de Recursos Tecnoldgicos del Ministerio de Educacion Publica
(MEP), se da continuidad al proceso investigativo relacionado con el Primer Censo Nacional en
Tecnologias Digitales y Educacién, cuya poblacion participante fue de docentes, directores,
técnicos docentes y administrativos de la educacion publica del pais. En el ambito de la educacién

privada se empled un sondeo a docentes y directores. Este Censo permitio identificar una serie de
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caracteristicas sobre la tenencia, el uso, el acceso y las actitudes (esta Gltima en poblacion de
estudiantes de secundaria) hacia las tecnologias digitales en las diversas poblaciones mencionadas,
siendo la primera investigacion de esta magnitud, pues integr6 a la totalidad de la poblacion de
centros educativos publicos.

Como resultado del proyecto mencionado, se elabor6 una encuesta por muestreo a
estudiantes de centros publicos y privados de todo el pais, por medio de hojas de lectora dptica. En
total, participaron 5.462 estudiantes de sexto afio de primaria'y 12.007 de décimo afio de secundaria
o en el Iller Nivel de Institutos de Educacion Comunitaria (IPEC) y de Centros Integrados de
Educacién de Adultos (CINDEA). En la poblacion de estudiantes de primaria, se hicieron
preguntas relacionadas con el tipo de tecnologia que poseen y utilizan, del Internet y de programas
informaticos que conocen, y sobre el uso de la tecnologia en el centro educativo. Para la poblacion
estudiantil de secundaria, se agregaron preguntas sobre actitudes y necesidades.

Entre los principales resultados se encuentra que 67,63% del estudiantado de primaria posee
computadora portatil en casa. Ademas, casi un 89% tiene un teléfono celular y un 86%,
aproximadamente, tiene un teléfono inteligente. También, casi un 70% de la poblacion indica que
usa la computadora en la escuela (al menos una vez por semana), y, aproximadamente, un 35%
indica que usa el Internet de la escuela al menos una vez por semana.

En cuanto a las personas estudiantes de secundaria, el dispositivo con mayor frecuencia de
tenencia es el teléfono celular; mas del 95% tiene uno. La actividad que se reporta con mas
frecuenia de uso en el dispositivo celular es participar en redes sociales (85,94%), siendo WhatsApp
la que maés usan, con casi el 95%; seguida por Facebook (90%) e Instagram (69%). En relacion
con las actitudes, el 87% de esta poblacién indica estar entre muy de acuerdo y de acuerdo en que
aprender a trabajar con los medios digitales ayuda a pensar en nuevas formas de resolver
problemas; 85% considera que la utilizacion de las tecnologias digitales como la multimedia y la
programacion puede ayudarles a comprender conceptos dificiles de adquirir por otros medios, y
mas del 80% opina que los profesores deberian utilizar las tecnologias digitales para facilitar el

aprendizaje de sus estudiantes.
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1.3.Descriptores
Educacion, Tecnologias de la comunicacion, Tecnologias de la informacion, Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, Tecnologias educacionales, Tecnologias digitales,

Educacion basica, Educacion primaria, Educacion secundaria.

2. Antecedentes

2.1.Introduccion

Esta investigacion se propuso conocer el acceso, uso, tenencia y actitudes hacia las
tecnologias digitales o Tecnologias de la Infomacién y la Comunicacion (TIC) en estudiantes de
educacion primaria y secundaria, tanto en la educacion publica como privada costarricenses. De
acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (Lugo, 2016), en los
ultimos 30 afos, las tecnologias digitales han tenido un desarrollo bastante significativo en la
sociedad, por lo cual se ha ido incrementando la inversion en tecnologia en las instituciones
educativas; esto conduce a la necesidad de dimensionar tanto la tenencia como el acceso y uso,
pero también de identificar y generar propuestas de accion estratégicas tendientes al mejoramiento
de la implementacion de estas herramientas en el sistema educativo del pais. La Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2012) menciona una serie de razones por las
cuales se argumenta la relevancia de que las tecnologias tengan presencia en las aulas. Entre
algunas de estas razones se sefialan: las necesidades de la nueva economia, y, en particular, el
aprendizaje de las competencias del siglo XXI, los cambios en los mercados laborales y la brecha
digital.

La Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2013) indica que, durante las dos ultimas décadas, la experiencia en América Latina y
el Caribe sobre la incorporacion de las TIC en la educacion ha mostrado poco efecto en la calidad
de la educacion. Se sugiere que las razones que motivan este impacto se encuentran en el modelo
de incorporacion de estas tecnologias, principalmente: la introduccion de dispositivos y programas
sin tener claridad de los objetivos pedagdgicos y de las estrategias para alcanzarlos. En
consecuencia, las TIC han ocupado un lugar marginal en las préacticas educativas, las cuales siguen

siendo relativamente las mismas que habia antes de la inversion en tecnologia.
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Costa Rica, ha realizado una importante inversion sostenida que data de hace mas de 30
afios en materia de proyectos que usan tecnologias como recursos pedagogicos; sin embargo, la
informacion sobre el desarrollo de estas iniciativas es dispersa y refleja realidades multiples (Lugo,
2016). Es importante mencionar que esta deuda, no solo se refiere a Costa Rica, sino que parece
ser una tendencia mundial. Como sefiala Trucano (2005, citapo por la UNESCO, 2009), un reciente
“mapa del conocimiento” elaborado por el Grupo InfoDev del Banco Mundial revel6 que, tras
décadas de grandes inversiones en TIC en los paises de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDE), y a pesar del creciente uso de estas tecnologias en los paises en
desarrollo, los beneficios derivados de estas tecnologias no parecen estar suficientemente
sustentados por datos, en tanto que la evidencia sobre su impacto real es ambigua o, en el mejor de
los casos, discutible. Estas conclusiones pusieron en relieve diversas brechas de conocimiento y
reconocieron la necesidad de adoptar estandares, metodologias e indicadores internacionales que
permitan medir con mayor precision los beneficios reales de las TIC en la educacion.

La investigacion gue sustenta este informe permitiéo no solamente conocer el estado de la
cuestion en materia de incorporacion TIC en la educacion primaria y secundaria del pais, también
gener0 aportes metodoldgicos importantes para la medicién del impacto que tienen estas
tecnologias en el pais, asi como la medicion de su estado de avance, a mas de 30 afios en que se
iniciaron esfuerzos en materia de tecnologias digitales educativas en el pais.

Esta investigacion se deriva como forma parte de un “Convenio Especifico de Cooperacion
entre el Ministerio de Educacién Publica (MEP) y la Universidad de Costa Rica (UCR), para la
Ejecucion del Primer Censo Nacional de Tecnologias Digitales en Educacion, en Centros
Educativos Publicos y Privados”, el cual se inici6 en el Programa Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento (PROSIC) de la Universidad de Costa Rica, con referencia al Proyecto B4174
“Efecto del uso de las TIC en la educacioén primera y media (publica y privada) del pais”, v,
posteriormente, en el mes agosto del 2019, se continta en Instituto de Investigacion en Educacion
(INIE), de la Universidad de Costa Rica, consolidado bajo el cddigo B8289 y el nombre
“Caracteristicas y efecto del uso de las TIC en estudiantes de educacion primera y media (publico

y privada) del pais”.
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2.2.Antecedentes del proceso investigativo

El estudio de tecnologias en la educacion no es reciente. Tanto organismos nacionales,
como internacionales se han enfocado en comprender como la tecnologia ha influenciado la
educacion. Por ejemplo, Kaztman (2010) realiza una publicacion para las Naciones Unidas en
donde estudia el impacto de las TIC en el sistema educativo de América Latina, integrando
variables como la brecha digital y los desafios del sistema, y en donde hace una discusién sobre
los modelos de incorporacion de las TIC en el aprendizaje. Mufioz et al. (2014) destacan, asimismo,
el aporte que ha realizado el Programa Nacional de Informatica Educativa (PRONIE) en el
desarrollo de politicas nacionales para incorporar las TIC en educacién, revelando que este tema
no es algo reciente, pues el PRONIE inicié como el Programa de Informatica Educativa (PIE) en
los afos ochenta.

El desarrollo de la investigacion sobre este tema en Costa Rica ha sido de importante
atencion en los informes del PROSIC (2001, 2013, 2018) titulados “Hacia la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento”. En ellos se abordd el tema de las tecnologias digitales en el
contexto educativo costarricense desde diversas perspectivas para dimensionar su relevancia en los
retos que enfrenta el pais de cara a las demandas asociadas a la nueva economia mundial, a la
creacion y difusion de conocimiento y a las nuevas expresiones de exclusion social. En este
Programa, se realizo en el afio 2007, una investigacion sobre brecha digital en educacion secundaria
que culmind en varias publicaciones relacionadas con el caso de los estudiantes costarricenses, el
caso de los docentes y un analisis comparativo entre estudiantes y docentes, asi como de las redes
sociales, realizado por Cuevas et al. en el 2009 y en el 2010.

Adicionalmente, con respecto al acceso de tecnologia en centros educativos, Bujanda et al.
(2013) determinaron que durante el afio 2010, el 70,7% de las escuelas y el 86,8% de los estudiantes
de secundaria utilizaron computadoras como recurso educativo.En relacién con el uso de distintos
dispositivos, en la investigacion de San Martin et al. (2015) se encuentra que usar tabletas le da a
las personas estudiantes un rol més activo en su construccion de conocimiento; por otro lado, Pérez
(2014) encontro que el principal uso de este dispositivo en nifias(os) con edades entre los 10 y los
13 afos es el entretenimiento, seguido del aprendizaje. Este mismo estudio también consulté por
el uso de celular y encontr6 que 86,4% de las(os) nifias(os) afirmaban tener uno cuyo uso principal

era el entretenimiento, seguido de los usos habituales de teléfono (llamadas, mensajes, entre otros),

11




LL.’JJ Universidad de Costa Rica

Facultad de Educacion

I N I E Instituto de Investigacion en Educacion

y, en tercer lugar, el uso de notas, agenda o aplicaciones relacionadas con la educacion. Este estudio
no encontrd diferencias significativas relacionadas con el sexo en estos rangos de edad, pero
Matamala (2015) reporta diferencias en adolescentes, ya que los hombres usan mas la tecnologia

para el ocio, mientras que las mujeres, la utilizan para comunicarse.

2.3.Planteamiento del problema

Desde el afio 1985, Costa Rica ha mantenido un proceso de inversién sostenida en
tecnologia orientada a la educacion costarricense; sin embargo, de forma correspondiente a lo que
indica la UNESCO en el afio 2013, no se evidencia de manera clara y contundente datos
regularizados acerca del uso e incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion dentro de los diferentes procesos pedagogicos y de funcionamiento en el sistema
educativo. Diferentes actores se han interesado en generar registros y mediciones los cuales han
generado datos dispersos, poco articulados entre si, y no consolidados, a los cuales no se les ha
dado seguimiento o monitoreo. De tal manera, no ha sido posible rectificar el impacto real de las
TIC en el &mbito educativo.

A partir de esta situacion, en el afio 2016, se plantea la necesidad de tener un registro amplio
acerca de la incorporacion de las TIC en la educacion, producto de lo cual se realiza el “Primer
Censo Nacional de Tecnologias Digitales en Educaciéon, en Centros Educativos Publicos y
Privados”, realizado como un Convenio Especifico entre el Ministerio de Educacion Publica y la
Universidad de Costa Rica. Este Censo se consolidd como un primer esfuerzo para generar
informacidn relevante como linea base sélida tendiente articular nuevas propuestas que permitieran
favorecer una educacion de calidad para el estudiantado de primaria y secundaria costarricenses.

A partir de este antecedente inmediato surge el interés por precisar en la obtencion de datos
sobre el acceso, tenencia, uso y aprovechamiento que se hace de las tecnologias digitales dentro
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, con lo cual se centra el propdsito en estudiar las
caracteristicas y los efectos que tiene el uso de las TIC en el estudiantado de primaria y secundaria,
tanto en el sistema publico como privado costarricenses. Esto se constituye en un eje de trabajo
pertinente y relevante con miras a los planteamientos del Plan Nacional de Desarrollo del 2030

12
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(Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica, 2013) segun el cual se espera una educacion de
calidad bajo una politica curricular sustentada en el desarrollo sostenible, una ciudadania global
con identidad nacional y una ciudadania virtual con equidad social, asi como un curriculo orientado
hacia el desarrollo de las habilidades del Siglo XXI. De forma complementaria, se visiona que el
uso de las TIC esté integrado en la vida cotidiana de la comunidad educativa de docentes y
estudiantes: 100% de los estudiantes como beneficiarios de programas de uso de las TIC y el 100%
de los centros educativos con conexion a Internet de banda ancha.

De esta manera, y bajo esta aspiracién, se considera no solo relevante, sino necesario, el
tener un conocimiento actualizado, con informacion que se genere consecutivamente mediante
datos solidos, en muestras amplias que den cuenta del acceso, tenencia, uso y actitudes que tiene
el estudiantado hacia las tecnologias en su educacion. Lo anterior permitiria tanto la construccion
de una linea de base para medir el impacto de los avances y logros educativos en materia de
desarrollo y cobertura en tecnologia para la educacion, como favorecer y apoyar la toma de
decisiones en politica publica para su inversion promoviendo su aprovechamiento en los ambitos

escolares y colegiales.

2.4 Objetivos general y especificos, metas e indicadores

2.4.1 Objetivo general

Conocer el acceso, uso, tenencia y actitudes hacia las tecnologias digitales en estudiantes
de educacion primaria y secundaria, publica y privada del pais para la identificacion y propuestas
de accidn estratégicas que permitan el mejoramiento en el uso e impacto de estas herramientas en

el sistema educativo del pais.

2.4.2 Objetivos especificos

Objetivo 1.
e Elaborar una linea de base sobre el uso, acceso, tenencia y actitudes hacia las
tecnologias digitales por parte de estudiantes del sistema publico y privado de primaria

y secundaria del pais.
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Meta objetivo 1.
e Realizar diagnostico a una muestra significativa de estudiantes de primaria y

secundaria del pais.

Indicadores objetivo 1.

e Porcentaje de completud del diagnostico.

Objetivo 2.
e Impulsar la construccién colectiva, con los actores involucrados, de un

proyecto pais sobre las TIC en la educacion nacional.

Meta objetivo 2.
e Realizar al menos dos trabajos conjuntos con al menos una institucion en el marco

de este proyecto, fomentando la interdisciplinariedad y la interinstitucionalidad.

Indicador objetivo 2.

e NuUmero de trabajos realizados.

Objetivo 3.
e Contribuir con la identificacion de las principales dificultades, retos y necesidades en
materia de incorporacion de las TIC en las distintas modalidades educativas de

educacion primaria y secundaria del pais.

Meta objetivo 3.
e Confeccionar un informe que sefiale los principales problemas, necesidades y desafios
en materia de incorporacion de tecnologias digitales en las distintas modalidades
educativas del pais, con al menos tres modalidades del sistema educativo publico y

privado.

14
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Indicador objetivo 3.

e Porcentaje de completud de informe.

Objetivo 4.
e Contribuir con la construccion tedrica conceptual del abordaje de las TIC en educacion

primaria y secundaria del pais, tanto pablica como privada.

Meta objetivo 4.
e Construccion de un marco conceptual de al menos 10 términos basicos en materia de

TIC y educacidn, incluidos en el informe final.

Indicador objetivo 4.

e Porcentaje de completud del informe.

3. Referente tedrico

Este apartado presenta una revision de conceptos fundamentales relacionados con el tema
en estudio. Se hace asi indispensable abordar la terminologia relacionada con 1) las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC), 2) las tecnologias digitales y su relacion con el
desarrollo humano, 3) migrante digital, 4) nativos digitales; 5) las tecnologias educativas 6) brecha
digital, 7) mediacion tecnologica, 8) alfabetizacion tecnoldgica, 9) alfabetizacion informacional,
10) alfabetizacion mediéatica, 11) competencias digitales, 12) apropiacion de tecnologias digitales.

En primera instancia, es relevante retomar el término Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, que refiere a aquellas tecnologias son digitales, que permiten generar, almacenar,
transmitir, recuperar y procesar informacion (Sunkel et al., 2014). Como bien se ha mencionado
anteriormente, han tenido un impacto en todos los ambitos, incluso, se ha llegado a usar como
pardmetro para segmentar a la poblacién en lo que se conoce como generaciones digitales. Esta
forma de categorizar a las poblaciones segun intervalos de tiempo determinados, parte del supuesto

de que las personas tienen caracteristicas comunes con sus contemporaneos y que estas se definen
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por las relaciones que tienen con las personas y la interpretacion con el mundo digital (Hernandez
etal., 2014).

Por otro lado, hay también dos grandes clasificaciones que se relacionan con el uso de las
tecnologias digitales y que estan vinculadas con una perspectiva desarrollista y generacional, se
trata de los constructos personas migrantes digitales y nativas digitales. Se debe indicar que esta
clasificacion plantea que la forma en que una persona se relaciona con la tecnologia depende de la
edad en la que comenzo a utilizarla y apropiarsela. Ahora bien, las referencias no parecen indicar
una via conceptual que distinga a la persona migrante digital e inmigrante digital, pues parecen
identificarse como lo mismo (Cardenas & Céceres, 2019; Cordoba, & Pérez, 2016; Salas, 2020). Se
considerard como tal si nacié antes de 1980, ya que nacié en un periodo previo al desarrollo de
estas. En general, se indica que tienen una relacion insegura con las nuevas tecnologias y las
consideran como realidades ajenas que requieren ser apropiadas (Cérdoba y Pérez, 2016). La
insercion de estas personas al “mundo digital” se da de manera cautelosa y reflexiva (Hernandez
etal., 2014).

Por otro lado, las personas nativas digitales nacieron en lo que se ha denominado como
“mundo digital” y se considera que, por lo tanto, estan familiarizadas con el lenguaje, la practica y
el uso de estas (Hernandez et al., 2014). Con respecto a su relacion con la tecnologia, se caracterizan
por ser personas que se sienten mas comodas y atraidas por ella. Esta generacion visualiza el
Internet como una forma de expresion personal y colectiva, dado que son personas que tienen mas
anuencia a los trabajos en equipo y a la interaccion social, las cuales alcanzan incluso los ambientes
virtuales (Cordoba y Pérez, 2016). Esta distincion es relevante ya que a la poblacion que esta en
primaria y en secundaria -poblacion participante en este estudio- se le considera como nativas
digitales, por lo que se presupone que tengan esta apertura y anuencia a acceder y hacer un uso
apropiado de las TIC.

En el ambito preciso y relativo a la educacion se hace referencia a las tecnologias
educativas. Castafieda et al. (2020) indican que la tecnologia educativa plantea preguntas y busca
respuestas sobre la relacion que hay entre las personas y la tecnologia. Ademas, afiaden que,
usualmente, hay una visién que “reduce” la tecnologia a un instrumento, pero que va mas alla 'y

considera que para que realmente haya un impacto es necesario un diadlogo entre varias disciplinas.
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Esta vision de que la tecnologia educativa supera el instrumentalismo es compartida por
Adell (2018), quien resalta que se puede visualizar la tecnologia en varios ambitos, pero que es
necesario pensarla como un &mbito amplio y actual. Centrarse en lo actual, permite trabajar en la
disminucién de la brecha digital.

El entendimiento relacionado con la brecha digital ha cambiado a ha través de los afios.
En un inicio estuvo vinculado como un asunto de acceso y tenencia a los dispositivos; sin embargo,
se ha ampliado a la necesidad considerarla en funcion del acceso dado por las posibilidades de uso
y apropiacion asociadas al desarrollo de las competencias digitales; asi, las brechas digitales
distinguidas por uso y apropiacion sefialan una diferencia en la utilizacion eficiente que se le da a
la tecnologia (Pérez-Escoda et al., 2020). En otras palabras, se identifica como una brecha digital
cuando se dispone de un dispositivo, pero no se hace un uso adecuado, critico o efectivo de este.
Siendo asi, la apertura en la brecha se produce cuando hay personas que no pueden (o no tienen el
conocimiento para) acceder a las TIC (Cabero-Almenara y Ruiz-Palmero, 2017). La brecha digital
en educacidn se convierte entonces en una forma de exclusion social que aleja a las personas de
potenciales oportunidades futuras.

En Costa Rica, se han realizado esfuerzos para disminuir esta brecha. Estas iniciativas se
han visto reflejadas en la creacion de diversos Programas que buscan acercar el acceso a la tenencia
y uso de las TIC en las poblaciones; sin embargo, como se ha planteado anteriormente, todavia esta
pendiente conocer mas a fondo cuales son los resultados precisos de estos esfuerzos, que permitan
identificar la existencia de una cultura o alfabetizacién tecnoldgicas.

Una disminucion de la brecha digital implica no solo tener a disposicién, sino saber usar la
tecnologia. Para las situaciones particulares relativas al &mbito educativo, conlleva su apropiacion
de uso dentro de los contextos cotidianos de la ensefianza-aprendizaje, indicando entonces no solo
la relevancia a nivel del estudiantado, también del rol docente como mediador del aprendizaje a
través de las tecnologias digitales. Para comprender de mejor manera qué significa la mediacion
tecnoldgica, se puede retomar la conceptualizacion de Avogadro et al. (2015), segun la cual esta
implica la existencia de competencias complejas sustentadas en el desarrollo de una cultura
tecnoldgica que se concibe como la capacidad para saber captar y aprovechar las oportunidades
que ofrece la tecnologia para transformar la realidad, lo cual supera una vinculacion meramente

tecnofilica (p.14).
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La mediacion tecnldgica esté estrechamente relacionada con la cultura o alfabetizacion
tecnoldgica, en el tanto faculta que los individuos adquieran y desarrollen habilidades para resolver
problemas, proponer soluciones y tomar decisiones mediante el uso, la evaluacion y la
transformacion de sistemas tecnoldgicos (MEN, citado en Gonzalez et al., 2017). El concepto
también se ha entendido como alfabetizacion informacional. Esta es la capacidad que faculta a la
persona a buscar, evaluar, utilizar y crear informacién para lograr sus objetivos personales,
sociales, laborales y de educacion, indistintamente de la actividad que realicen.

La alfabetizacion informacional permite que las personas dominen las bases para el manejo
de la informacién y, por tanto, que en la sociedad contemporanea, sean capaces de acceder a
conocimientos diversos relativos a diferentes &mbitos de la vida como lo son la salud, la relacion
con el entorno, la educacion, las interacciones sociales y el trabajo, asi como a tomar decisiones
criticas sobre sus vidas. Adicionalmente, en el mundo digital, estas capacidadades vinculadas con
la alfabetizacion informacional requiere que los usuarios cuenten con las competencias necesarias
para utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacién y sus aplicaciones, pero teniendo
acceso como receptores y consumidores de informacion, tanto como a ser productores y creadores
0 generadores de contenidos digitales, es decir disponer del acceso a la informacién y, a la vez
poder crearla. Esto se relaciona de igual forma con la alfabetizacion mediatica, la cual remite al
proceso que desarrolla habilidades para poder interpretar el flujo, el valor contenido y
consecuencias de medios de comunicacién, y que ademas permite conocer la funcion que tienen
(Trejo, 2017).

Dentro de los sistemas educativos, una articulacion posible de la mediacion tecnoldgica
hacia la alfabetizacion en el uso de las tecnologias conduce necesariamente a su integracion diaria
y regularizada dentro de las actividades educativas, y por tanto, dentro de los planes y mallas
curriculares en donde se desarrollan las competencias necesarias para poder aprender a utilizar la
tecnologia. Desde una perspectiva cognitiva, involucra tanto el conocimiento, como un cambio en
la forma de pensar y en la capacidad de actuar (Gonzalez et al., 2017). Entre estas competencias
estan las competencias digitales.

Las competencias digitales refieren a las capacidades que se desarrollan tanto en personas
docentes como en el estudiantado, en donde ademas de aprender el uso seguro y eficiente de las

TIC y de dispositivos, se desarrolla una autonomia critica, como parte de un desarrollo personal.

18




LL.’JJ Universidad de Costa Rica

Facultad de Educacion

I N I E Instituto de Investigacion en Educacion

Esta vision critica de las TIC, enfocada desde la perspectiva de las personas jovenes, les capacita
para que interpreten, valoren y se apropien del uso de las tecnologias digitales. En este sentido, la
apropiacion de tecnologias digitales o apropiacién tecnoldgica se refiere a una habilidad
individual (ya sea por parte de estudiantes o docentes) para entender y analizar las tecnologias
digitales; incluye, ademas, la creacion de productos o contenidos que se pueden compartir
(Quesada, 2020). Desde la perspectiva docente, la apropiacion tecnoldgica es relevante y necesaria
por parte de las personas docentes, ya que dominar las destrezas digitales permite transmitir de
forma mas clara los contenidos, asi como elegir formas didacticas adecuadas para mantener el
interés del estudiantado (Bejarano, 2020). En este sentido, la alfabetizacion tecnoldgica se

constituye en un proceso que implica y refleja la apropiacion de tecnologias digitales.
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4.Procedimiento metodoldgico

4.1 Metodologia

4.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion se desarrolla dentro del marco de enfoque metodoldgico cuantitativo, con
un alcance descriptivo y exploratorio. EI enfoque cuantitativo se “usa la recoleccion de datos para
probar hip6tesis con base en la medicion numéricay el andlisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias” (Hernandez et al., 2014 p. 4).

Este enfoque se centra en la medicion, la cual se efectiia por medio de un conjunto de técnicas
con la meta de obtener informacion representativa y precisa del mundo social empirico y expresar
los resultados de forma numerica (Neuman, 2013), esto es relevante dado que la presente
investigacion se origina con el propdsito de construir una linea base sobre el uso de tecnologias por
parte del estudiantado en el pais, y de poder asi estimar la inversion en politica publica que se ha
realizado en el sistema educativo costarricense en cuanto al acceso de tecnologias digitales, de aqui
la importancia de que los procesos investigativos puedan vincularse con los propdsitos educativos
de forma amplia, como por ejemplo en el desarrollo de politicas que genera una autoridad educativa

local o en la politica educativa de los gobiernos (Cohen et al, 2007).

4.1.2 Descripcion y teoria del método

La investigacion se desarrolla a partir del método cientifico, desde el paradigma positivista,
el cual se centra en la busqueda de conocimiento por medio del estudio de los fenémenos y su
respectiva cuantificacion.

El disefio de investigacién empleado fue transversal y no experimental, pues se centrd en
la construccidn de una linea base que permitiera medir a futuro el impacto de los avances y logros
educativos en materia de desarrollo y cobertura de la tecnologia para el estudiantado de primaria 'y

secundaria, correspondiente al periodo 2017-2018. Esto se realizd mediante un analisis descriptivo
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simple, realizado por medio de un proceso de encuesta con el fin de describir las caracteristicas de

una parte de la poblacion de estudio en un momento determinado (Mertens, 2014).

4.1.3 Poblacion de estudio

En esta investigacion participaron dos grupos poblacionales, los cuales se presentan

enseguida:

e Unapoblacion constituida por todo el estudiantado de décimo afio, de colegios publicos
y privados de Costa Rica; también participo el estudiantado de décimo afio del Colegio
Nacional Virtual Marco Tulio Salazar (CNVMTS), y estudiantes de Iller Nivel de
Institutos Profesionales de Educacion Comunitaria (IPEC) y de los Centros Integrados
de Educacion de Adultos (CINDEA) durante el 2017.

e Unasegunda poblacién estuvo constituida por todo el estudiantado de sexto grado (que

cursaron este nivel en el afio 2017), de escuelas publicas y privadas de Costa Rica.

Debido al gran nimero de estudiantes que se matricularia en los sistemas educativos
publicoy privado para el 2017, se tomd la decision de realizar una encuesta, llamada “Iera Encuesta
Nacional de Tecnologias Digitales en Educacion a estudiantes del nivel de primaria y secundaria”,

y de seleccionar al estudiantado por medio de una muestra.

4.1.4 Proceso de seleccion de la muestra

El marco muestral de los centros educativos publicos fue proporcionado por el Departamento
de Andlisis Estadistico del MEP y los centros de educacion privada fue suministrado por la
Direccion de Educacion Privada del MEP. Cada marco muestral contiene las siguientes variables
relevantes para el estudio.

e Nombre del centro educativo
e Ubicacidn geogréfica (provincia, canton, distrito y poblado).

e Direccion regional
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e Circuito

e Dependencia (publica, privada y privada-subvencionada).

e Rama del colegio (Académica diurna, Académica nocturna, Técnica diurna, Técnica
nocturna y Artistica).

e Matricula inicial total.

e Matricula inicial en sexto afio primaria.

e Total de secciones en sexto afio primaria.

e Matricula inicial en décimo afio.

e Total de secciones en décimo afio.

e Matricula inicial en Iller Nivel (IPEC y CINDEA)

Los centros educativos en los cuales se realizo la investigacion fueron los siguientes:

e Escuelas de primaria publicas y privadas

e Colegios diurnos publicos y privados (académicos y técnicos)

e Colegios nocturnos y secciones nocturnas (académicos y técnicos) CINDEA,
CNVMTSy IPEC.

En latabla 1, se muestra una descripcion general de la informacion del marco muestral.
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Tabla 1

Costa Rica: Distribuciones porcentuales de las caracteristicas generales del marco muestral,

segun dependencia y tipo de centro, 2016.

Dependencia y Tipo de centro NUmero de Porcentaje Numero de Porcentaje
educativo centros centros estudiantes*  estudiantes
Total de centros 5339 100,0 161 761 100,0
Dependencia publica 4777 89,5 146 551 90,6
Escuelas 3731 78,1 62 995 43,0
Colegios Diurnos (académicos y

técnicos) 592 12,4 48 972 33,4
Colegios Nocturnos (académicos y

técnicos) 141 3,0 14 432 9,8
CINDEA 186 3,9 13 879 9,5
CNVMTS 82 1,7 3427 2,3

IPEC 45 0,9 2 846 1,9
Dependencia privada** 562 10,5 15210 9,4
Escuelas 322 57,3 6 854 45,1
Colegios 240 42,7 8 356 54,9

* Los estudiantes de escuela corresponden a sexto grado y los estudiantes de secundaria a
décimo grado o tercer nivel (IPEC y CINDEA).
** |_a dependencia privada contempla los centros educativos subvencionados

Fuente: Departamento de Analisis Estadistico del Ministerio de Educacion Publica, 2016.
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Antes de seleccionar la muestra de centros educativos se procedié a clasificarlos en cinco

categorias:

1. Escuelas publicas

2. Escuelas privadas

3. Colegio publico (Diurnos)

4. Colegios privados y subvencionados

5. Colegios nacionales virtuales — Colegios nocturnos y secciones nocturnas — IPEC y CINDEAS

Esto se realizé debido a que estas categorias presentan naturaleza distinta entre las variables

en que se desea estratificar, y ademas porque la proporcion en algunas de ellas, comparada con el

total, es menor al 5%. Se procede a realizar un disefio muestral por cada una de las categorias, con

las siguientes variables de estratificacion:

Zona: Corresponde a la ubicacion rural o urbana en la que se encuentre el centro
educativo.

Zona vulnerable: Esta variable se construye a partir de la informacion de Mideplan
en donde define los distritos de atencion prioritaria (linea de pobreza). La informacion
fue suministrada por el departamento de Recursos Humanos del MEP, en esta se
indican los centros educativos publicos que se encuentran ubicados en los distritos con
un menor desarrollo relativo en los niveles bajo y muy bajo, tomando como referencia
el Indice de Desarrollo Social (IDS). Para los centros privados se utilizé la lista de
distritos prioritarios de atencion del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.

Tamarno de matricula: Indica el tamafio de matricula del centro educativo seguln el
namero de los estudiantes matriculados en 1y 11 Ciclos (en el caso de las escuelas), en
I11 Ciclo y Educacion Diversificada (en los colegios y CNVMTS) y en 11y 111 Nivel
(en IPEC y CINDEA).

Se agrupa en categorias de tamafio de acuerdo con el centro educativo. El criterio de los

rangos de matricula se presenta en la tabla 2.
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Tabla 2

Criterios de rangos de matricula

Tamafio Escuelas Colegios  Académicos Colegios Técnicos publicos y
publicas y publicos y privados privados, CNVMTS, IPEC vy
privadas CINDEA

1 1a30 Hasta 500 Hasta 350
2 31a200 501 a 1.000 351 a 500
3 201 a 800 Mas de 1.000 Mas de 500
4 mas de 800

e Nucleos de las direcciones regionales: Indica la relacion administrativa que tiene el
centro educativo con alguna de las 27 direcciones regionales establecidas por el MEP.
En particular, para facilidad y simplicidad del disefio, se procede a utilizar la
clasificacion por seis nucleos en donde se agrupan las 27 direcciones regionales

realizada por la Direccion de Gestion y Desarrollo Regional del MEP.

Figura 1

Costa Rica: Mapa de identificacion de las direcciones regionales del Ministerio de
Educacién Publica, 2017.

Direcciéon Regional

DRE AGUIRRE (22)
DRE ALAJUELA (8)

DRE CANAS (17)

DRE CARTAGO (12)

DRE COTO (24)

DRE DESAMPARADOS (4)
DRE GRANDE DE TERRABA (23)
DRE GUAPILES (25)

DRE HEREDIA (14)

DRE LIBERIA (16)

DRE LIMON (27)

DRE LOS SANTOS (5)

DRE NICOYA (18)

DRE OCCIDENTE (9)

|| DRE PENINSULAR (21)

| _|DRE PEREZ ZELEDON (7)

| | DRE PUNTARENAS (20)

| |DRE PURISCAL (6)

' | DRE SAN CARLOS (10)

DRE SAN JOSE-CENTRAL (1)
DRE SAN JOSE-NORTE (2)
DRE SAN JOSE-OESTE (3)
|| DRE SANTA CRUZ (19)

|| DRE SARAPIQUI (15)

|| DRE SULA (26)

.| DRE TURRIALBA (13)

| DRE ZONA NORTE-NORTE (1)

Fuente: Direccion de Infraestructura y Equipamiento Educativo del Ministerio de Educacion
Publica, 2018
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En la tabla 3, se describe cada nucleo con las direcciones regionales correspondientes.

Tabla 3
Costa Rica: Distribucion de las direcciones regionales por nacleo muestral regional, 2016.
Nucleo 1 2 3 4 5 6
Direcciones Caflas  Aguirre Coto Guapiles  Cartago Alajuela
regionales
Liberia Occidente Grande Limon Desamparados Heredia
de
Nicoya Peninsular Térraba San Los santos Puriscal
Carlos
Santa  Puntarenas Pérez Turrialba San José
cruz Zeleddn  Sarapiqui Central
Zona Sula San José Norte
norte-
norte San José Oeste

Fuente: Direccién de Gestion y Desarrollo Regional del Ministerio de Educacion Publica, 2016

Calculo del tamafio de muestra

Inicialmente, se calculé el tamafio de muestra necesario para seleccionar a los centros
educativos publicos y privados. Para cada disefio muestral, se desea un nivel de confianza del 90%,
y un error de muestreo que no supere el 5%. Ademas, debido a que la mayoria de los resultados se
presentaria como porcentajes, se escogié un valor p de maxima varianza, de modo que se obtenga
el maximo tamafio de muestra que se necesita. La seleccion de los grupos del estudiantado se
realizo al azar, por lo que se utilizo la formula del tamafio de muestra para un disefio aleatorio
simple.

Se aplicd un muestreo estratificado en cada disefio por las variables de colegios publicos y
privados, y se seleccioné aleatoriamente las secciones o grupos de estudiantes del nivel
correspondiente. Se debe contemplar el efecto de disefio pues se estratifica por diferentes variables.

En el Tabla 4 se especifica las variables para cada uno de los disefios.

26




LL.’JJ Universidad de Costa Rica

Facultad de Educacion

I N I E Instituto de Investigacion en Educacion

Ademas, por la desercién de estudiantes y valorando la no matricula del centro educativo en
alguno de los niveles, se aumentd el tamafio de muestra en un 5%. El proceso de seleccion se realizd
en dos etapas; en la primera etapa se seleccion6 los centros educativos y luego de cada centro
educativo escogido, se seleccionaron los grupos de sexto grado en los centros de educacion

primaria, asi como los grupos décimo afio o de I11 nivel en los centros de educacién secundaria.

Tabla 4

Costa Rica: Descripcién de cada disefio muestral y sus variables de estratificacion, 2016.
Disefio Tipo de centro educativo Variable del disefio

1 Escuelas Publicas Zona (Urbano - Rural)

Zona vulnerable

Tamafio de matricula 1,2,3y 4

Direccién Regional (Ndcleos 1, 2, 3, 4,5y 6)
2 Escuelas privadas Zona (Urbano - Rural)

Zona vulnerable

Tamafio de matricula 1,2,3y 4

Direccion Regional (Ndcleos 1, 2, 3, 4,5y 6)
3 Colegios publicos (sélo diurnos) Zona (Urbano - Rural)

Zona vulnerable

Tamafio de matricula 1,2y 3

Direccion Regional (Ndcleos 1, 2, 3, 4,5y 6)
4 Colegios privado y subvencionados  Zona (Urbano - Rural)

Zona vulnerable

Tamarfio de matricula 1,2y 3

Direccion Regional (Ndcleos 1, 2, 3, 4,5y 6)
5 Colegios Nacionales virtuales Zona (Urbano - Rural)

Colegios y Secciones nocturnas — Zona vulnerable
IPEC- CINDEA Tamafio de matricula 1,2y 3
Direccion Regional (Ndcleos 1, 2, 3, 4,5y 6)

Fuente: Departamento de analisis estadistico y Departamento de Centros Privados, MEP 2016.
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Criterio de seleccién de la poblacion estudiantil

Entre los criterios de seleccion de la muestra del estudiantado, se descartd las ofertas
educativas de Educacion Preescolar, las Escuelas Nocturnas, el Aula Edad, los Proyectos de
Educacion Abierta, el ler Nivel (IPEC y CINDEA), el Colegio Nacional de Educacion a
Distancia (CONED), los Cursos Libres (IPEC), la Educacion emergente (CINDEA), la Atencion
Directa de la Educacion Especial, los Centros de Atencion Integral para Personas Adultas con
Discapacidad (CAIPAD). Para los IPEC y CINDEA se considera Unicamente la poblacion de 111
nivel. Asimismo, no se consideraron los centros educativos en donde no se reporté matricula de
quinto grado de primaria en el afio 2016.

Ademas, en el nivel de secundaria, se descartaron los centros educativos que no ofrecian
Educacion Diversificada y que en el afio 2016 no reportaron matricula en décimo afio. Para cada
centro educativo seleccionado que sobrepasara una matricula en el nivel respectivo (sexto grado
de primaria y décimo afio de secundaria) se considerd una participacion maxima de 35
estudiantes en la encuesta (1 grupo o seccién).

Como anteriormente se indico, para la muestra, se define un nivel de confianza del 90%
y un error muestral del 5%, y un 5% de no respuesta (esto si algunos centros educativos no

presentan matricula en alguno de los niveles en estudio).

Descripcién de la muestra

La seleccion de la muestra se realizé de acuerdo con los cinco disefios propuestos segun
las variables establecidas en el estudio. En la tabla 5, se describe el nimero de instituciones que
componen la muestra y el nimero promedio de participacion del estudiantado. En general, se

estima una muestra de 19.892 estudiantes.
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Tabla 5

Costa Rica: Numero de estudiantes por dependencia y disefio muestral segun tipo de muestra,

2016.
Disefio muestral Muestra Muestra  instituciones Muestra

instituciones (5% de aumento) estudiantes

Total 864 911 19 892
Dependencia Pablica 598 630 14 683
Escuelas 251 264 3333
Colegios Diurnos 183 193 5852
Colegios Nocturnos -
CNVMTS - IPEC - CINDEA 164 173 5498
Dependencia Privada** 266 281 5209
Colegios 123 130 2 750
Escuelas 143 151 2 459

** |_a dependencia privada contempla los centros educativos subvencionados
Fuente Departamento de Analisis Estadistico, Ministerio de Educacion Pablica, 2016.

Para cada disefilo muestral se realizo la distribucion de las instituciones segun las
variables: estratificacion ndcleo, tamafio de matricula, rama, zona y zona vulnerable. Por otro
lado, debido a las caracteristicas propias de los centros educativos, en algunos estratos, la
probabilidad de seleccidn es pequefia 0 nula, por ende, no se presenta participacion en esos

estratos.

Descripcion de los instrumentos

La recoleccion de la informacién por parte del estudiantado fue por medio de dos
cuestionarios, uno para la poblacion estudiantil perteneciente al nivel de primaria y otro para el
nivel de secundaria. Para la construccion de los instrumentos se realizaron consultas y criterios

a expertos con respecto a la tematica, para evaluar el contenido y redaccién de las preguntas.
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Ademas, se realizaron validaciones con estudiantes de educacion primaria y secundaria, para
validar el contenido e interpretacién de las preguntas, en particular se realizaron grupos focales

y entrevistas cognitivas.

El cuestionario dirigido a la poblacién de primaria (Anexo 1), consistié en 21 preguntas

y se encuentra conformado de los siguientes modulos:

e Informacion general
e Informacién familiar
e Acceso y uso de las tecnologias

Tenencia de dispositivos

Actividades que realiza con el teléfono celular

Lugares de uso de la computadora

Tareas que realiza con la computadora

Actividades que realiza en Internet

Uso de dispositivos en el centro educativo

Formacion de cursos de tecnologia digital

Vivencia de trabajo con la computadora en el centro educativo

o O O O O O O O

El cuestionario para aplicar al estudiantado de secundaria (Anexo 2), contiene 26 preguntas
y se encuentra conformado por los siguientes modulos:

e Informacion general

e Informacion familiar

® Acceso Yy uso de las tecnologias

Tenencia de dispositivos

Actividades que realiza con el teléfono celular
Lugares de uso de la computadora

Tareas que realiza con la computadora
Actividades que realiza en Internet

Formacion de cursos de tecnologia digital
Tenencia de redes sociales

Uso de dispositivos en el centro educativo
Vivencia de trabajo con la computadora en el centro educativo
Actitudes hacia las tecnologias digitales
Necesidades de acceso a la tecnologia

o 0 O O 0o 0 0 O o ©o
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4.1.5 Técnicas de recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacion por medio de los cuestionarios fue realizada a finales del afio
2017, gracias a la alianza y apoyo por parte del MEP en materia de subsidio de hojas de lectora
Optica.

Se trabaj6é con una muestra constituida por el estudiantado de escuelas y colegios publicos y
privados de Costa Rica, que cursaban sexto grado de escuela y décimo afio de colegio, también por
el estudiantado de décimo afio en Colegio Nacional Virtual Marco Tulio Salazar (CNVMTS) y el
estudiantado del I1ler Nivel en Instituto Profesional de Educacion Comunitaria (IPEC) y del Centro
Integrado de Educacién de Adultos (CINDEA) durante el 2017.

Con respecto a la aplicacién de los cuestionarios, para la distribucion se coordiné
logisticamente con cada una de las 27 direcciones regionales del pais. Ademas, se realizaron
instructivos de llenado para el cuestionario, pues para los estudiantes de secundaria, el cuestionario
fue autoadministrado; a nivel de primaria el llenado fue guiado por el personal docente a cargo.

Es importante destacar que se presentaron limitaciones en la recoleccion de la informacion
debido a las consecuencias del Huracan Nate en el pais a finales del afio 2017, lo cual complico la

logistica y recoleccion de la informacion en algunos centros educativos.

4.1.6 Procesamiento y herramientas de analisis de la informacion

El procesamiento de la informacion se centrd en un andlisis estadistico descriptivo. Se realiz6
el calculo de frecuencias y porcentajes para cada una de las variables de las respectivas poblaciones
de estudio. Ademas, se realizaron tablas de contingencia de algunas variables de interés del estudio
con otras que caracterizaban al estudiantado y al centro educativo. La presentacion del analisis
descriptivo se realizd por medio de tablas, graficos y mapas tematicos coropléticos.

Para los andlisis estadisticos descriptivos se recurrio a herramientas de software como el
lenguaje estadistico R, version 3.6.1y, para apoyar la visualizacion de los datos se utiliz6 Microsoft
Power Bl Version 2.75.5649.961.
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5. Anélisis y discusion de los resultados

5.1 Analisis de datos

Con respecto a la participacion de estudiantes en la encuesta, se obtuvo una tasa efectiva de
aproximadamente el 87%, lo que corresponde a una muestra total de 17.469 estudiantes, de los
cuales 12.567 pertenecen a la dependencia publica y 4.902 a la dependencia privada. En la Tabla

6, se expone la muestra efectiva para cada disefio muestral y su respectiva tasa de efectividad.

Tabla 6
Costa Rica: Numero de estudiantes y tasa de efectividad por dependencia y disefio muestral segun

tipo de muestra, 2016-2017

Disefio muestral Muestra estudiantes Muestra Tasa de
esperada estudiantes efectiva efectividad

Total 19 892 17 469 87,8%
Dependencia Publica 14 683 12 567 85,6%
Escuelas 3333 3130 93,9%
Colegios Diurnos 5852 5106 87,3%
Colegios Nocturnos - CNVMTS 5 498 4 331 78,8%

- IPEC — CINDEA

Dependencia Privada** 5209 4902 94,1%
Colegios 2750 2570 93,5%
Escuelas 2459 2332 94,8%
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5.1 Resultados de la investigacion

Los resultados plantean en primera instancia informacion sobre el acceso y tenencia de
tecnologias digitales en centros educativos publicos, y de conexion a Internet. Posteriormente, se
presentaran los resultados generales referidos a cada poblacidn de estudio, segun sea estudiantes

de primaria y estudiantes de secundaria, segun las categorias analiticas de interés.

5.1.1 Aspectos relativos a la tenencia y acceso a los servicios tecnoldgicos y a tecnologias

digitales en los centros educativos publicos.

Se valoraron aspectos relativos a la participacion de los centros educativos en programas educativos,
la conexién a Internet, la tenencia de tecnologias digitales en los centros educativos y al uso del Internet en

dispositivos del centro educativo.

5.1.1.1. Participacion en programas educativos

e El proyecto al que mas centros educativos reportan pertenecer es al PRONIE-MEP-
FOD, con casi un 60%.

e La mayor parte de las personas pertenecen a la Direccion Regional de Coto (6,6%),
San Carlos (6%) y Pérez Zeleddn (6%).

e Los Santos (1,43%), Sula (1,39%) y Peninsular (1,34%), son los que reportan el
porcentaje menor de participacion en programas educativos.

e EI56% de los centros que participan en el proyecto MEP-FOD, son de zona rural.

e Aproximadamente el 65% de los centros que participan se consideran como zonas
vulnerables.

e Casi una cuarta parte de la poblacién afirmo participar en alguno de los proyectos de
innovacién educativa desarrollados por DRTE-MEP (tales como los convenios con la
Fundacién Quirds Tanziy TECNO@PRENDER). San Carlos (6,79%), Limon (6,57%)

y Coto (6,46%) son las direcciones regionales con mayor porcentaje de centros
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educativos que reportan ser parte de alguno de esos proyectos, mientras que Los Santos

(1,34%), Peninsular (1,34%) y Sula (0,67%) son los que tienen menores reportes.

5.1.1.2. Conexi6n a Internet

e Del total poblacional participante en este estudio, el 75% indica tener conexion a
Internet. Y el 100% de los centros educativos en San José Oeste reporta tener acceso a
Internet.

e Distritos de San José, San José Norte y central reportan 97.26% y 98.68%,
respectivamente. Heredia y Cartago también reportan porcentajes altos: 98.02% y
96.43%.

e Adicionalmente, casi el 80% de los centros en zonas vulnerables tiene conexion a
Internet. Por otro lado, la Direccién Regional que reporta menor porcentaje de centros
educativos con Internet es Sula, con un 14.19%.

e El principal proveedor de internet es el ICE (87,25%), seguido de las empresas de
telefonia privada Claro (3.35%) y Movistar (3.09%).

e La mayoria de los usuarios percibe que su conexién a Internet es regular (30,63%) y
bueno (19,36%).

e Entre los centros educativos que tienen mayor porcentaje en la calificacion de su
conexion se encuentran Cartago, Peninsular y Aguirre.

e Bajo la descripcion de conexién muy mala, destaca Sula, ya que el 21,43% de los

centros clasifican de esta forma su conexion a Internet.

5.1.1.3. Tenencia de tecnologias digitales en los centros educativos

e EI dispositivo que mas frecuentemente tienen en los sistemas educativos es la
impresora, un 94 % responde que tiene al menos una. Luego, los dispositivos mas

frecuentes son: el video beam, con un 77% (un 6,5% tiene proyectores en todas las
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aulas) y el escaner, con un 73%). Por otro lado, los dispositivos menos frecuentes son:
el acceso a la biblioteca virtual Janium (3,72%) y lector 6ptico (7,65%).

En todas las direcciones regionales, hubo mas de un 50 % de centros que reportaron
tener impresora y la mayoria tuvo mas de 90% de reportes. Las excepciones -aunque
con porcentajes muy similares- fueron Nicoya, en donde se report6 que un 89% de los
centros tenia impresora; Coto con un 89% y Sula, con un 67%. En el caso de la pizarra
interactiva, la direccidn regional con mayor porcentaje de uso de este tipo de pizarra es
Puriscal, con un 42%.

En cuanto al uso de fax, casi un 80% de los centros de la Direccion Regional de San
José Central y un 76% de la de Direccion Regional de San José Norte, tiene al menos
uno. En Cartago, aproximadamente el 75% contestaron que tienen alguno. En
contraste, solo el 5% de los centros de Sula respondieron tener alguno.

En el caso de los escaneres, mas del 50% de los centros de cada direccion regional

reportd tener alguno. La Unica excepcion fue Sula, en la que solo el 36% tiene uno.

5.1.1.4. Conexion a Internet en dispositivos del centro educativo

Con respecto a las computadoras en el aula, hay conexion a Internet en menos del 10%
de los centros de cada direccion regional. Las excepciones son Los Santos, en donde
aproximadamente un 15% de los centros reportan tener, y Alajuela, con 10%. Con
respecto a aquellos en donde si hay, destacan dos centros: en Sula, el 100% de los que
tienen computadoras, no tienen Internet; mientras que en Nicoya, el 100% de los
centros reportan tener computadora con Internet. En la mayor parte de los centros en
los que hay computadora, hay Internet.

En cuanto a computadoras para cada profesor o profesora, en al menos el 50% de los
centros de todas las direcciones regionales, faltan estos equipos para docentes.

En relaciéon con las computadoras disponibles para uso pedagogico, la direccion en
donde menos computadoras hay es Sula, ya que aproximadamente un 80% reporta no

tener, seguido de Pérez Zeleddn, en donde se presenta en 68% y Aguirre, con 66%.
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5.1.2 Tenencia, acceso y uso de tecnologias digitales en la poblacion de estudiantes de primaria

y secundaria

5.1.2.1. Estudiantes de primaria
a. Tenencia de tecnologias digitales en la casa en estudiantes de primaria

e De la totalidad de estudiantes de primaria que respondieron (n=5462),
aproximadamente, un 34% tiene computadora de escritorio en la casa. Por otra parte,
es destacable que, méas de la mitad de todas las personas que contestaron y que tienen
computadora de escritorio en la casa pertenecen a la Direccion Regional San José
Norte.

e De la totalidad de estudiantes de primaria que respondieron (n=5462), mas de la mitad
tiene una tableta en la casa; de todos los estudiantes que respondieron a la encuesta y
que tienen una tableta en la casa, la mayoria pertenece a la Direccion Regional San

José Oeste.
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Figura 2

Costa Rica: Porcentaje del estudiantado de primaria de centros pablicos y privados con tenencia
de Tablet en la casa por Direccion Regional, 2017.
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e De la totalidad de estudiantes de primaria que respondieron (n=5462), un 67,63% posee
computadora portéatil en casa; de todos los estudiantes que respondieron a la encuesta y que tienen
una computadora portatil en la casa, una gran parte (aproximadamente 84%) pertenece a la

Direccion Regional San José Norte.

37




LL.’JJ Universidad de Costa Rica

Facultad de Educacion

I N I E Instituto de Investigacion en Educacion

Figura 3

Costa Rica: Porcentaje del estudiantado de primaria de centros publicos y privados con tenencia
de computadora portatil en la casa por Direccién Regional, 2017.
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e Por otro lado, debe sefialarse que la mayoria de las direcciones regionales del pais muestran
poblacién con tenencia de computadora portéatil en casa, a excepcion de la Direccidn Regional de la

Zona Norte Norte, Direccion Regional Grande de Térraba y Direccion Regional Sula.

b. Tenencia y uso de teléfono celular en estudiantes de primaria

e Los datos reflejan que una gran parte de la totalidad de estudiantes encuestados (n=5462) tiene un

teléfono celular (casi un 89%); y un 86%, aproximadamente tiene un teléfono inteligente.
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Figura 4

Costa Rica: Porcentaje del estudiantado de primaria de centros publicos y privados con tenencia de celular,
tipo de celular y plan telefonico, 2017
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e Se reporta que, de la totalidad de estudiantes participantes (n=5462), mas de la mitad poblacional
(59%) de todos los que contestaron usa el teléfono celular para enviar y recibir fotos, videos y
audios, siendo una actividad que se indica que hacen todos los dias. En un porcentaje menor se
indica como diario el uso del teléfono celular para hacer y recibir Ilamadas de los amigos; un 21,97%

indico realizar esta actividad de forma diaria.
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e Por otra parte, la actividad que mas realizan de forma cotidiana con el celular es participar de redes

sociales, casi las tres cuartas partes de la poblacion total de nifias y nifios indica que esta es la

actividad que mas frecuenta realizar diariamente.

Figura 5

Costa Rica: Porcentaje del estudiantado de primaria de centros publicos y privados por las

actividades que realiza con el celular segun frecuencia de uso, 2017
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c. Frecuencia de uso de computadora y del Internet en la Escuela

e Casi un 70% de la poblacion participante (de un total de 5462 personas), indica que usa la
computadora en la escuela al menos una vez por semana. Y aproximadamente un 35% de los
estudiantes de primaria participantes (de un total de 5462 personas), indica que usa el Internet de la
escuela al menos una vez por semana, mientras que solo un 18% indica usarlo todos los dias.

e En cuanto a la vivencia de uso de la computadora en la escuela, el 60% de los estudiantes (de un

total de 5462) indica que usa la computadora del laboratorio, y un 41% la usa para trabajar en pareja.

Figura 6
Costa Rica: Porcentaje del estudiantado de primaria de centros publicos y privados segun la

vivencia de uso de computadora en el centro educativo, 2017
Tengo mi propia computadora Una computadora para trabajar en grupos
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5.1.2.2. Estudiantes de Secundaria
a. Tenencia y uso dispositivos en estudiantes de secundaria

e El dispositivo que se reporta con mayor frecuencia de tenencia es el teléfono celular. Un gran
porcentaje superior a 95%de la totalidad de estudiantes de secundaria que respondieron
(n=12.007), tiene uno; en segundo lugar se encuentra la television (un 94% indica tener este
dispositivo). Adicionalmente mas del 75% de la poblacién tiene television por cable; un 63%
tiene computadora portétil y casi el 55% tiene Internet Inaldmbrico.

e Un 88% de la poblacidn total de estudiantes de secundaria participante (n=12007) indicé tener
un teléfono inteligente, y un poco mas de la mitad (57%, aproximadamente) indic6 poseer un
plan prepago.

Figura 7

Costa Rica: Porcentaje del estudiantado de secundaria de centros publicos y privados con tenencia
de celular, tipo de celular y plan telefénico, 2017
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b. Uso de teléfono celular en estudiantes de secundaria de centros publicos

e La actividad que se reporta como de mayor frecuencia de uso con el celular es participar en
redes sociales; un 85,94% (de un total de 12007 estudiantes ) indic6 hacerlo todos los dias. En
segundo lugar se encuentra el tomar fotografias 44% ; un porcentaje menor al 40% indica que
la actividad que realiza con el teléfono celular es jugar.

Figura 8
Costa Rica: Porcentaje del estudiantado de secundaria de centros publicos y privados por las
actividades que realiza con el celular segun frecuencia de uso, 2017

Enviar y recibir fotos, videos y audio Tomar fotografias
305
_fo.‘., 465 (4%)
602 (5%6) A2E ‘ 924 (5%)
13 1309
(13%) 155
5840 (T4%)
3660 (30%)
Jugar Llamadas familiares celular
462
Bad [3%] %) 4407 (37%) s 4283 (36%) Frecuencia  Simbologia
1578 (1598 : 438 {10%) '
Bl L ‘ Todaos los dias
1519
(13%) Al menos una
' VEZ por semana
Al menos una
vez al mes
Casi Nunca
2258 [19%)
Participa en redes Llamadas amigos celular

3311 (28%)

43




LL.’JJ Universidad de Costa Rica

Facultad de Educacion

I N I E Instituto de Investigacion en Educacion

c. Uso de Redes Sociales

e La Red Social de mayor uso es WhatsApp, casi el 95% (de un total de 12007 estudiantes de
secundaria) tiene una cuenta; le sigue Facebook, con un 90% de uso; y en tercer lugar
Instagram, un 69% de la totalidad de los estudiantes participantes indicé tener una cuenta en
esta Red Social.

e Indistintamente del tipo de institucion, se reporta una tenencia elevada de cuenta en Facebook:
del 90% que se indica como cantidad total de estudiantes de secundaria que tiene Facebook,
92,5% de instituciones privadas, 91,9% son de instituciones publicas, y 87,8% de centros
nocturnos-IPEC-CINDEA-CNV.

Figura 9
Costa Rica: Porcentaje del estudiantado de secundaria de centros publicos y privados con tenencia

de cuenta en redes sociales, 2017
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d. Vivencia del uso de la computadora en el centro educativo

En cuanto a la vivencia de uso de la computadora en la escuela, casi la mitad (48%) de los
estudiantes (de un total de 12007) indica que usa la computadora del laboratorio del centro

educativo.
Figura 10

Costa Rica: Porcentaje del estudiantado de secundaria de centros publicos y privados segun la
vivencia de uso de computadora en el centro educativo, 2017
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e. Actitudes hacia la tecnologia en estudiantes de secundaria

e EI 87% de la poblacion estudiantil (de un total de 12007 personas) indica estar entre muy de
acuerdo y de acuerdo en que aprender a trabajar con los medios digitales ayuda a pensar en
nuevas formas de resolver problemas.

e Un 85% indica estar entre muy de acuerdo y de acuerdo en que la utilizacion de las tecnologias
digitales como la multimedia y la programacion puede ayudarles a comprender conceptos
dificiles de adquirir por otros medios.

e Mas del 80% reporta estar entre muy de acuerdo y de acuerdo en que los profesores deberian
utilizar las tecnologias digitales para facilitar el aprendizaje de sus estudiantes.

e Adicionalmente, un 41% de la totalidad de los estudiantes (n=12007) indica estar en desacuerdo
en que el uso de la informacién disponible a los estudiantes por medio de las tecnologias

digitales provoque que los profesores “pierdan terreno”.

Figura 11
Costa Rica: Porcentaje del estudiantado de secundaria de centros publicos y privados ante la

necesidad de un mayor uso de la tecnologia, 2017
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5.2 Resultados por objetivos de investigacion

Se presentan enseguida los resultados de acuerdo a los objetivos, metas e indicadores que

se planteo en el proyecto de investigacion.

5.2.1 Primer objetivo

Elaborar una linea de base en cuanto uso, acceso, tenencia y actitudes hacia las tecnologias

digitales por parte de estudiantes del sistema publico y privado de primaria y secundaria del pais.

5.2.1.1. Actividades realizadas y resultados

Se corrobora un nivel de alcance 100% de completud del diagndstico, como meta
registrada para el primer objetivo. Luego de un proceso de revision y depuracion de la base de
datos, se identifico que se logro realizar el diagnéstico a una cantidad total efectiva de 17.469
de estudiantes de sexto grado de primaria y décimo de secundaria (tanto de instituciones

publicas como privadas), correspondiente a un 87,81% de respuesta efectiva.

5.2.2 Segundo objetivo

Impulsar la construccion colectiva, con los actores involucrados, de un proyecto

pais sobre las TIC en la educacion nacional.

5.2.2.1. Actividades realizadas y resultados

Mediante el trabajo articulado y conjunto entre el equipo de investigadoras e
investigadores del Ministerio de Educacion Publica (MEP) y del Instituto de Investigacion en
Educacion (INIE) se logré consolidar un total de 7 fasciculos con informacion sobre el uso,
accceso, tenencia y actitudes hacia las tecnologias digitales por parte de estudiantes de primaria

y secundaria, tanto del sector pablico como privado costarricense. Cuatro de estos productos
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corresponde a una realizacion por parte de las y los investigadoras (es) del INIE y tres por parte
del MEP. El proceso se encuentra en la fase de revision general, revision filologica, disefio y
diagramacion.

Se considera que la meta se cumplié a cabalidad (100%) pues se realizaron 7 trabajos

conjuntos integrando la perspectiva interdisciplinaria y el trabajo interinstitucional.

5.2.3 Tercer objetivo

Contribuir con la identificacién de las principales dificultades, retos y necesidades en
materia de incorporacion de las TIC en las distintas modalidades educativas de educacion primaria

y secundaria del pais.

5.2.3.1. Actividades realizadas y resultados

El presente Informe completa e identifica un apartado especifico sobre las principales
necesidades en materia de las TIC en la educacién. Adicionalmente, en los 7 fasciculos que estan
en proceso de revision para publicacion se contemplan consideraciones finales en las cuales se da
cuenta de los principales retos, dificultades y necesidades.

Por otra parte, se planea realizar varios articulos emergentes de esta investigacion, para ser
publicados en revistas indexadas; uno de ellos plantea justamente elaborar a manera de ensayo
cientifico, una discusion sobre este tema para evidenciar las necesidades encontradas y que se
conforman en retos futuros para el Ministerio de Educacién Publica. El porcentaje de completud

de la meta se plantea al 80%.

5.2.4 Cuarto objetivo

Contribuir con la construccion teorica conceptual del abordaje de las TIC en educacion

primaria y secundaria del pais, tanto publica como privada.
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5.2.4.1. Actividades realizadas y resultados

En el presente informe se encuentra un desarrollo conceptual de al menos cuatro términos
que son fundamentales para el entendimiento tematico sobre las TIC en la educacién de estudiantes
de primaria y secundaria.

Por otra parte, en los siete fasciculos que se realizaron como producto de esta investigacion
se contemplan de forma exhaustiva una construccion tedrica y conceptual sobre el abordaje de las
TIC en educacion primaria y secundaria, como lo son, por ejemplo: la alfabetizacion mediatica, el
desarrollo de competencias digitales, aprendizaje digital y actitudes, los cuales se contemplan de
forma especifica relacionados con las poblaciones de estudiantes y docentes. Por lo tanto, el

porcentaje de completud de la meta se contempla en un 100%.
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6.

Divulgacion y difusion

6.1 Articulos, productos en prensa o publicaciones

Como resultado principal, se publicaran siete fasciculos. Las temaéticas de estos fasciculos

son las siguientes:

N o g~ wDnh e

Censo en cifras

Tenencia, acceso Yy uso de las tecnologias digitales en educacion

Personas educadoras y su aprendizaje digital

Perspectivas sobre competencias digitales de las personas educadoras
Tecnologias digitales en centros educativos privados

Acceso y uso de las tecnologias digitales en estudiantes de educacion primaria

Acceso y uso de las tecnologias digitales en estudiantes de educacion secundaria

Ademas, en este momento se encuentran en desarrollo seis articulos cientificos, para ser

enviados a revistas indexadas, tanto nacionales como internacionales, estos trataran los siguientes

temas:
1.
2.

Uso y actitud hacia la tecnologia en docentes itinerantes de Costa Rica.
Perfil de los docentes de centros educativos privados en Costa Rica.
Condiciones y necesidades de infraestructura tecnolégica en centros educativos

costarricenses.

. Actitudes de estudiantes de secundaria hacia el uso de las tecnologias educativas en Costa

Rica.
Anadlisis de la brecha digital en los centros educativos publicos en Costa Rica.

Indicador del tenencia y acceso de las TIC en Centros Educativos publicos en Costa Rica.

6.2 Actividades académicas nacionales o internacionales
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e Actividad: Marco Nacional de Cualificaciones para carreras de Educacion, Fecha: 06
de diciembre 2019

e Actividad: Presentacion de resultados al Consejo Superior de Educacion (CSE),
Fecha:Abril, 20109.

e Actividad: Presentacion Resultados | Censo de Tecnologias Digitales en Educacion,
Fecha: Abril 2018

e Actividad: Presentacion Resultados Preliminares ler Censo de Tecnologias Digitales

en Educacion, Fecha: Noviembre 2017

6.3 Actividades realizadas con la poblacion participante

Debido a la situacion emergente en el 2020 relacionada con la Pandemia por COVID19, no
fue posible organizar ninguna actividad con la poblacion participante. Se planea realizar en el afio
2021 alguna actividad virtual que integre a estudiantes y docentes. Esto podria hacerse mediante

un foro de tipo conversatorio sobre algunos de los temas principales.

6.4 Otros productos, por ejemplo material didactico programas de actividades e

formacidén continua, como talleres, charlas, entre otros.

Se planea alojar los informes con algunos de los datos mas relevantes y emergentes de esta
investigacion en el sitio web del Departamento de Investigacion, Desarrollo e Implementacion
(DIDI) de la Direccion de Recursos Tecnoldgicos del Ministerio de Educacion Publica.
6.5.Vinculaciones
6.5.1. Vinculacion con redes académicas nacionales o internacionales

El proyecto se vinculard con la Escuela de Psicologia de la Universidad de Costa Rica,

mediante un nuevo Convenio Especifico que se articulara en el afio 2021.
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6.5.2. Vinculacion con otras instancias nacionales e internacionales

Adicionalmente, se mantiene la vinculacién con el Ministerio de Educacién Publica.

6.6 Trabajos de graduacion y participacién estudiantil

No hubo vinculaciones con Trabajos Finales de Graduacion.
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7. Conclusiones y recomendaciones

Enseguida se presenta una breve revision de las principales conclusiones que se generan en
cuanto a los resultados sobre el acceso y uso de las tecnologias digitales en estudiantes de educacion
primaria y secundaria de los sectores publico y privado del pais, asi como algunas
recomendaciones.

En primera instancia, es destacable indicar que el estudio permitio realizar un diagnéstico
sobre la tenencia, uso, acceso y actitudes hacia las tecnologias digitales a través de la informacién

proporcionada por 17.469 estudiantes , lo cual representa un 87,81% de respuesta efectiva.

6.6.La tenencia, el uso, acceso de tecnologias digitales en la poblacién de estudiantes de

primaria y secundaria

6.6.1. Estudiantes de primaria

6.6.1.1.Tenencia de tecnologias digitales en la casa en estudiantes de primaria

¢ De la totalidad de estudiantes de primaria que respondieron (n=5462), aproximadamente,
un 34% tiene computadora de escritorio en la casa. Por otra parte, es destacable que, méas
de la mitad de todas la personas que contestaron y que tienen computadora de escritorio en
la casa pertenecen a la Direccion Regional San José Norte.

¢ De latotalidad de estudiantes de primaria que respondieron (n=5462), més de la mitad tiene
una tableta en la casa; de todos los estudiantes que respondieron a la encuesta y que tienen
una tableta en la casa, aproximadamente 78% pertenece a la Direccion Regional San José
Oeste.

e De la totalidad de estudiantes de primaria que respondieron (n=5462), un 67,63% posee
computadora portatil en casa; de todos los estudiantes que respondieron a la encuesta y que
tienen una computadora portatil en la casa, una gran parte (aproximadamente 84%)

pertenece a la Direccion Regional San José Norte.
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Por otro lado, debe sefialarse que la mayoria de las direcciones regionales del pais muestran
poblacion con tenencia de computadora portatil en casa, a excepcion de la Direccion
Regional de la Zona Norte Norte, Direccion Regional Grande de Térraba y Direccion

Regional Sula.

6.6.1.2.Tenencia y uso de teléfono celular en estudiantes de primaria

Los datos reflejan que una gran parte de la totalidad de estudiantes encuestados (n=5462)
tiene un teléfono celular (casi un 89%); y un 86%, aproximadamente tiene un teléfono
inteligente.

Se reporta que, de la totalidad de estudiantes participantes (n=5462), mas de la mitad
poblacional (59%) de todos los que contestaron usa el teléfono celular para enviar y recibir
fotos, videos y audios, siendo una actividad que se indica que hacen todos los dias. En un
porcentaje menor se indica como diario el uso del teléfono celular para hacer y recibir
Ilamadas de los amigos; un 21,97% indico realizar esta actividad de forma diaria.

Por otra parte, la actividad que mas realizan de forma cotidiana con el celular es participar
de redes sociales, casi las tres cuartas partes de la poblacion total de nifias y nifios indica

que esta es la actividad que mas frecuenta realizar diariamente.

6.6.1.3.Frecuencia de uso de computadoray del Internet en el centro educativo en estudiantes

de primaria

Casi un 70% de la poblacién participante (de un total de 5462 personas), indica que usa la
computadora en la escuela al menos una vez por semana. Y aproximadamente un 35% de
los estudiantes de primaria participantes (de un total de 5462 personas), indica que usa el
Internet de la escuela al menos una vez por semana, mientras que solo un 18% indica usarlo
todos los dias.

En cuanto a la vivencia de uso de la computadora en la escuela, el 60% de los estudiantes
(de un total de 5462) indica que usa la computadora del laboratorio, y un 41% la usa para

trabajar en pareja.
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6.6.2. Estudiantes de Secundaria

6.6.2.1.Tenencia y uso dispositivos en estudiantes de secundaria

El dispositivo que se reporta con mayor frecuencia de tenencia es el teléfono celular.
Un gran porcentaje superior a 95%de la totalidad de estudiantes de secundaria que
respondieron (n=12.007), tiene uno; en segundo lugar se encuentra la television (un
94% indica tener este dispositivo). Adicionalmente méas del 75% de la poblacion tiene
television por cable; un 63% tiene computadora portatil y casi el 55% tiene Internet
Inalambrico.

Un 88% de la poblacion total de estudiantes de secundaria participante (n=12007)
indicé tener un teléfono inteligente, y un poco mas de la mitad (57%, aproximadamente)

indico poseer un plan prepago.

6.6.2.2.Uso de teléfono celular en estudiantes de secundaria de centros publicos

La actividad que se reporta como de mayor frecuencia de uso con el celular es participar
en redes sociales; un 85,94% (de un total de 12007 estudiantes ) indicé hacerlo todos
los dias. En segundo lugar se encuentra el tomar fotografias, y grabar audios y videos,
con un 43,89% y un 43,42%, respectivamente; un porcentaje menor al 40% indica que

la actividad que realiza con el teléfono celular es jugar.

6.6.2.3.Uso de Redes Sociales en estudiantes de secundaria

La Red Social de mayor uso es WhatsApp, casi el 95% (de un total de 12007 estudiantes
de secundaria) tiene una cuenta; le sigue Facebook, con un 90% de uso; y en tercer
lugar Instagram, un 69% de la totalidad de los estudiantes participantes indicé tener
una cuenta en esta Red Social.

Indistintamente del tipo de institucion, se reporta una tenencia elevada de cuenta en

Facebook: del 90% que se indica como cantidad total de estudiantes de secundaria que
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tiene Facebook, 92,5% de instituciones privadas, 91,9% son de instituciones publicas,
y 87,8% de centros nocturnos-IPEC-CINDEA-CNVMTS.

6.6.2.4.Vivencia del uso de la computadora en el centro educativo en estudiantes de
secundaria

e En cuanto a la vivencia de uso de la computadora en la escuela, casi la mitad (48%) de
los estudiantes (de un total de 12007) indica que usa la computadora del laboratorio del

centro educativo.

6.6.2.5.Actitudes hacia la tecnologia en estudiantes de secundaria

e EI 87% de la poblacién estudiantil (de un total de 12007 personas) indica estar entre
muy de acuerdo y de acuerdo en que aprender a trabajar con los medios digitales ayuda
a pensar en nuevas formas de resolver problemas.

e Un 85% indica estar entre muy de acuerdo y de acuerdo en que la utilizacion de las
tecnologias digitales como la multimedia y la programacion puede ayudarles a
comprender conceptos dificiles de adquirir por otros medios.

e Mas del 80% reporta estar entre muy de acuerdo y de acuerdo en que los profesores
deberian utilizar las tecnologias digitales para facilitar el aprendizaje de sus estudiantes.

e Adicionalmente, un 41% de la totalidad de los estudiantes (n=12007) indica estar en
desacuerdo en que el uso de la informacion disponible a los estudiantes por medio de

las tecnologias digitales provoque que los profesores “pierdan terreno”.

6.7. Recomendaciones

Los resultados que se presentaron anteriormente indican que tener un dispositivo tecnolégico
inteligente, asi como el uso de Internet y de redes sociales es parte intrinseca de la vida cotidiana, para la
mayoria del estudiantado. En términos generales, ElI porcentaje de estudiantes que reportan tener

acceso a Internet es de 72,26%, mientras que quienes reportan uso de tecnologia es el 86,10%.
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Esto significa que hay un porcentaje de la poblacion que tiene acceso a dispositivos, pero no a
Internet.

El uso de redes sociales y a las aplicaciones como WhatsApp, Messenger, Skype. Estas
acciones reafirman el predominio que tiene el uso de Internet, siendo sus usos mas frecuentes los
vinculados con la socializacion (redes sociales, chat) y el entretenimiento (juegos y consumo de
material audiovisual).

Una necesidad importante se da en cuanto al tema de las capacitaciones. Se observan
diferencias entre los datos de los estudiantes de los centros publicos y los de los centros privados,
con los ultimos evidenciando un mayor nivel de acceso a capacitacion (especialmente en paquetes
de ofimatica, cursos sobre internet y robdtica). Una excepcion es en la formacidn en programacion,
ya que hay mas estudiantes de centros publicos indican recibir este tipo de capacitacion.

También es de interés que, el lugar en donde mas reportan que hay computadoras es en el
laboratorio. Asi, llama la atencion el hecho de que 47% de los estudiantes reporten tener
computadora para uso individual, comparado con el 60% que indican que hay en el laboratorio,
pues evidencia que existe un porcentaje de centros que tiene el equipo, pero no suple a la cantidad
de estudiantes. Esto invita a la reflexion, en especial si se observa el porcentaje de estudiantes en
ciertos nucleos, que tienen menos de un afio de utilizar computadora en el centro educativo. Esto
es indicador del proceso de insercion de computadoras en los centros y marca el camino hacia el
futuro de estas inserciones. Esto es fundamental para disminuir la brecha digital, ya que el acceder
a una computadora de manera individual permite el involucramiento de cada persona en la
alfabetizacion.

En este sentido se considera que la capacitacion es importante, pero también el tener las
herramientas para poder realizarlo (tanto a dispositivos como a Internet); es decir contar con las
herramientas para ello (mayor acceso al uso de las tecnologias en las aulas), en especial si se toma
en cuenta que el centro educativo es el lugar en el que muchas personas estudiantes tienen la
oportunidad de acceder a ello.

Los datos revelan la existencia de una desventaja en cuanto al acceso y uso de las TIC en
las Direcciones Regionales que se encuentran fuera de la Gran Area Metropolitana. Lo cual
conduce a pensar en la relevancia de generar politicas publicas y una distribucion de la inversion

que promuevan la disminucion de la brecha digital por Direcciones Regionales.
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Esta investigacion permitio tener conocimiento sobre el nivel de acceso y uso de las
tecnologias digitales y conectividad e internet en el sistema educativo nacional, asi como la
construccién de una linea de base para medir el impacto de los avances y logros educativos en
materia de desarrollo y cobertura en tecnologia para la educacion.

Adicionalmente, dada la relevancia e impacto de este estudio y de los datos que se generan, es
recomendable un seguimiento y monitoreo regularizado de la informacion, a largo plazo, de forma
tal que permita tener indicadores consecutivos y confiables que apoyen la toma de decisiones en
términos de politicas publicas relacionadas con el sistema educativo costarricense y promotoras de
una educacion de calidad. A partir de ello, se sugiere la derivacion de investigaciones y
evaluaciones periodicas con informacion que permita una comparabilidad afio tras afio a nivel
nacional e internacional. Igualmente, se considera como preeminente definir lineas de accion
estratégicas que permitan el uso provechoso de estas herramientas tecnologicas, asi como la
creacion de un sistema nacional de indicadores en materia de integracion de tecnologias digitales
en educacion que favorezca el apoyo para la toma de decisiones en politica publica y en términos

de inversion de tecnologias en la educacion.

6.8.Limitaciones encontradas al realizar el estudio

Las principales limitaciones se dieron en términos presupuestarios y de recurso humano.
Debido a ello, solamente se logré cuantificar el uso de tecnologias del estudiantado en los niveles
de sexto grado de primaria y de décimo afio de secundaria, por lo que en algunos otros niveles no
se tienen resultados. Sin embargo, por el enfoque y metodologia realizada se pueden generalizar
los resultados a las poblaciones de estudio definidas en la investigacion.

Por otro lado, desde una perspectiva administrativa, tal y como se mencion0 anteriormente,
el proyecto se trasladd de Unidad, adicionalmente, tuvo dificultades en la contratacion de
profesionales en estadistica. Todo ello implico el atraso de los procesos de desarrollo a nivel de
organizacion, coordinacion del proyecto y desde la perspectiva de los procedimientos propios al
andlisis de la informacion. Los cuales sin embargo, se lograron superar con la solicitud de las

prérrogas.
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8. Informe financiero
El proyecto no conté con un presupuesto asignado por la Vicerrectoria de Investigacion,

por lo cual no hay un informe financiero al respecto.

9. Aspectos éticos

La recoleccién de la informacion a partir de los cuestionarios se manejo a partir de una
Directriz generada desde la Oficina del Ministerio de Educacion. Adicionalmente, se considero, en
todo momento el anonimato, por lo cual no se idenfico ni solicité el nombre de las personas

participantes.
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6. Anexos

Anexo 1 Cuestionario aplicado a estudiantes de educacion primaria

H
.rf‘le Direccién da Recursos :}‘;‘? P L
Tecnoldgicas en Educacian e COSTARIC

[ it
R

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL ACCESO Y USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES

EN ESTUDIANTES DE EDUCACION PRIMARIA
En el Ministerio de Educacién Publica y la Universidad de Costa Rica queremos saber coma los nifios y las nifias de la escuela usan la tecnologia. Par
eso pedimos tu colaboracidn contestando las siguientes preguntas.

La informacion que nos des serd utilizada de manera confidencial v con fines de esta investigacion.

Instrucciones generales: Verifica que en la pizarra esté escrito el codigo de referencia
nalo en el espacio correspondiente.
—— —— -

e s I3

*Utilice ldpiz o lapicero (Negro o Azul). de la institucion y rellel
*Leé cuidadosamente cada item. 014
*Rellena completamente el circulo cuando corresponda.

@aEE (5 (&7

Correcto Incorrecto - Codigo de ————
[ ® @ de la institucién
I. INFORMACION GENERAL.
1. Sos: () Hombre () Mujer 2. ;Cuantos afios tenés cumplidos? (10 (11 12 (13 (14 (150 mas

Il. INFORMACION FAMILIAR.
3. ;Quiénes viven con 4, ;CQuién es la persona principal que se | 5, ;Cual es el mayor grado que alcanzd la persona o
vos en la misma casa? encarga de vos ante la escuela? (es la | personas que te fienen a cargo? (sdlo se rellenar una opcion).

Podés rellenar persona que viene a las reuniones de 1. ()Nofue a la escuela

varias opciones. escuela, te ayuda a hacer tareas, recoge 2.y Algunos grados de escuela
1. { JHermanos mayores | la nota, entre otros). 3. ()Hasta sexto grado
2 Hermanos menores | Podés rellenar varias opciones. 4. (jAlgunos grados de colegio
3. () Padre 5. (1 Todo el colegio
4 Madre 1. () Padre 5. () Otros parientes 6. () Alguna escuela técnica
5. (1Abuelos 2 Madre 6. () Otras personas 7. (1Unos afos de universidad
6. {1 Otros parientes 3 Hermanos 8. (1 Toda la universidad
7. ()Otras personas 4. (1Abuelos 9. {JNo sabés

lll. ACCESO Y USO DE LAS TECNOLOGIAS
7. i Cudles otras tecnologias tienés en tu casa?

6. ;Cudles tecnologias tenés en tu casa? Podés rellenar varias opciones. . - ]
« g P Podés rellenar varias opciones

) Telefono fijo
. ) Consola para videojuegos (Play Station, Wii, Xbox)

b ] ) ) ) Television por cable (Cable Tica, Tigo,
() Computadora () Tablet ( )Computadora (_)Ninguna Telecable, etc,) o satelital (Sky)
de escritorio portatil ) Internet

10, El plan de tu teléfono es del

8. ;Tenés tu propio teléfono celular? 9. Tu celular es del siguiente tipo: siguiente tipo-

Si f_ _) Inteligente (j Sencillo (_» Debo recargar (prepago)
No (Paso a la pregunta 11) () Se paga por mes (pospago)
No se.

11. ;i Con qué frecuencia realizas las siguientes actividades con el teléfono celular (El teléfono celular 12. . H snto i
puede ser propio o ajeno)? (Rellena sélo un circulo en las opciones comespondientes a cada fila). €. ¢Mace cuanio iempo
utilizas la computadora en

Munca la escuela?

(Rellena solo una opcidn):
()Menos de una
(_isemana.

Menos de un mes.
{ JMenos de un ano.
De 1 a 3 afos.
()De 4 a6 anos.

s -

Actividad T [ ereomm™ vt e e
Llamadas que hago vy recibo de mis amigos 'S
Llamadas que hago y recibo de familiares @
Enviar y recibir mensajes de texto (SMS). 8] >
Enviar y recibir fotos, videos y audios. )
Tomar fotografias. O [@
Grabar video y audios . ) »
Navegar por Intermnet. 9]

-
-

Participar de redes sociales (WhatsApp, @) '@ . 3 'Mas de 6 afios.
Facebook, Instagram, entre otros). ~No aplica.

Jugar. ] [ o O
Revisar el cormeo. ) )
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13, ; Con qué frecuencia utilizas la computadora en los siguientes lugares?(Rellena =6lo un circulo en las opciones comespondientes a cada fila).

Lugar de uso Todos los dias V’e"yﬂg,” gé‘rﬁgﬁa ALE."ZEQF ,5;1323 Casi Nunca Nunca

1. Mi casa 0 @ O O
2.Laescuela @ O @]
3. En la casa de oftra persona 9 @ O
4. Enun café Intenet QO (@ [@)] O
5. Lugares con WIFI gratis ) 9 @) ) 9]
::'m;ﬁ'{':[::aie {ﬁéssl?;ﬁ:ﬁaﬁzenizzc;s:;:) 15. ; Cudles de los siguientes programas sabés usar?

) Programas
1. Guardar archivos. 1. Word
2. Poner y quitar programas. 2. Power Point, Prezi
3. Poner cosas que me gustan enla  pantalla 3. Paint, Photoshop
de inicio de la computadora (una foto, otros () 4. Excel
colores, fonde de pantalla, accesos directos). 5. Navegadores de Intemet (Intemet explorer, Firefox o Chrome)
4. Usar el antivirus. O 6. Movie Maker
5. Navegar en Intermet. O 7. Editor de sonido. Por ejemplo: Audacity
6. Reproducir misica y videos. 8. Scratch, Micromundos y otras herramientas de programacion
7. Conectar una camara, un scanner o una () 9. Programas para hacer videojuegos.
impresora. 10. Programas para hacer paginas web

11. Whatsapp, Messenger, Skype

16. ;.Con que frecuencia ufilizas la Intemnet en los 17. ;Con qué frecuencia usas la Intemet para las siguientes actividades?
siguientes lugares? (Rellena solo un circulo en las (Rellena sdlo un circulo en las opciones cormespondientes a cada fila).
opciones corespondientes a cada fila).
Al menos Al menos
Lugar Todos Al menos . Todos Wl menos
de los | | Una vez : Actividades los | "™ [unavez :
. par Casi c por Casi
uso dias | ooang [ @ ™MeS | Munca |Munca dias | omana | @MeS | Munca |Munca
) . . . . - 1. Buscar informacion para
1. Mi casa O O O [ @) I j cuela
2. Descargar programas
2 La escuela ) 0O ) 9 3. Usar comeo electronico
4. Chatear
3. Enlacasade -~ - — 5l
ofra persona L U o ( ( - Jugar
6. Ver peliculas y videos u oir
4. En un cafe ~ P ~ ~ isica i
Intenet R > b ot 7. Descargar peliculas, videos o
5 L musica.
W|Fulg:a;:iscon 0 O O [ &) 8. Estar en redes scciales
a - - - - (Facebook, WhatsApp,
Instagram, entre otros)
. . . ;En tu escuela hay y podés usar las siguientes cosas? lena solo un circulo en las
48. ; Recibiste algln curso de los siguientes = 2 2yy = g (Rel
temas? Elementos 51 hay y lo puedo usar | Si hay pero no lo puedo usar Mo hay
. 1. Impresora ( & (@)
___Cursos St | No | 5 rooveor o paniala c S
1. Manejo de programas del paquete | | -
Office (Word, Excel, Powerpoint) | O || 3 Tablets
- - 4. Scanner o multifuncional
2. Programacion. (Por ejemple, . B -
Scratch) | O 5. Internet
6. Camara fotografica digital )
3. Internet 0 7. Camara de video i - @)
4. Robotica () | () | [ 8 Video beam O O 0
5. Animacion digital ® 9. Parlantes y microfonos @ [
6. Edicion de videos 0 10. Fotocopiadora O e
7. Edicion de audio OO0 11. Grabadora de sonido O O O
20, ; Cudles de las siguientes situaciones de trabajo con la computadora has 21. Respondé a las siguientes preguntas.
vivido en tu escuela? (Podés rellenar varias opciones): Pregunta Si No
¢Mi promedio es uno de los mejores de laclase? () | ()

L] g iMi promedio de notas es mas de 807 o
O m O x iMis compafieros piden mi ayuda para estudiar? () | ()
iPara mi es importante la nota con la que pase? | D)
Tengo mi Una computadora | Una computadora . iMe ha tocado presentar materias O O
propia para trabajar para trabajar Enellaboratorio | 199" | | (convocatoria en vacaciones)? - )
computadora en pareja &N grupos de Computo iHe tenido que repetir algun afio?

Muchas gracias por tu colaboracion
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Anexo 2 Cuestionario aplicado a estudiantes de educacién secundaria

a8 T

a .
I T 'I Direccion de Recursos ¥ UNIVERSILAL LYE
3, wgp Tecnoltgicns en Educacion J}Q CosTaRICA
Femar

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL ACCESO Y USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES

o EN ESTUDIANTES DE EDUCACION SECUNDARIA
El Ministerio de Educacién Pablica y la Universidad de Costa Rica, realizan conjuntamente un estudio para conccer aspectos relacionados con el

acceso y uso de las tecnologias digitales en la educacion costarricense. Por ello solicitamos su colaboracién para completar este cuestionario.

La informacién suministrada es confidencial.

Compruebe gue en la pizarra esté escrito el codigo de

Considere las siguientes indicaciones: referencia de la institucion y rellene el circulo

Utilice lapiz o lapicero (Negro o Azul). correspondiente.

Lea cuidadesamente cada pregunta. O

Rellene completamente el circule cuando corresponda come se ilustra a continuacion
Correcto Incorrecto

@ B e ¢

de la institucion

I. INFORMACION GENERAL.

1. Sos: () Hombre JMujer 2. Edad en afios cumplidos: (J)150omenos (16 (17 (18 (19 (200 mas

1l. INFORMACION FAMILIAR.

3. ¢ Quiénes viven con usted 4, ;Quién es la persona encargada de | 5. ;Cudl es el mayor nivel de ESCOLARIDAD
en su casa? Rellene fodas las | usted? (Persona que viene a reuniones | de la persona gue lo tiene a cargo?

opciones que cormespondan. del centro educativo, recoge las notas,
") Hermanos mayores realiza el proceso de matricula, entre ) Ningan grado ) Parauniversitaria
Hermanos menores otros). () Primaria incompleta Universidad incompleta
Padre () Padre (_)Ofiros parientes () Primaria completa () Universidad completa

Madre 1 Madre “(Ofras personas ) Secundaria incompleta () Nosahe
() Abuelos (_JHermanos (_No aplica (") Secundaria completa () No aplica
() Otros panentes () Abuelos () Técnica completa
() Otras personas () Técnica incompleta

Ill. ACCESO Y USO DE LAS TECNOLOGIAS
6. Senale sien su HOGAR tiene los siguientes dispositivos.

Dispositivos

1. Teléfono fijo
2. Consola para videojuegos

3. Television

4_Television por cable (Cable Tica, Tigo, Telecable, entre otros,) o satelital
5. Teatro en casa (Home Theater)

6. Computadora de escritorio
T
8
1]
1

7. i.Tiene usted teléfono celular?
1. O si
2. ) No (Pasar a la pregunta 11)

8. i.De qué fipo es su teléfono celular?
1. () Sencillo (no inteligente)
2. () Inteligente

. Computadora portatil 9, ;Qué tipo de plan telefonico tiene?
_Tablet 1. () Prepago
. Intermet por cable 2. () Pospago
0. Internet inalambrico 3. () Nosé
10. Indique la FRECUENCIA de actividades que hace con su teléfono celular I" e e
ufilizas la computadora
Actividad Todos | Al menocs una | Al menos una Munca escuela y colegio)?.

los dias |vez por semana| vez al mes

G — re

Llamadas que hago y recibo de mis amigos O

Llamadas que hago y recibo de familiares () )] 1. () Menos de una semana
Enviar y recibir mensajes de fexio (SMS) C 2. {7 Menos de un mes
Enviar y recibir fotos, videos y audios ) 3. Menos de un afio
Tomar fotegrafias @) 4. De 1 a 3 afios

Grabar video y audios ) 0) 5. De 4 a 6 anos
Mavegar por Intemet C ( 6. De 7 a 9 afnos
Participar de redes sociales (WhatsApp, () C ) ) 7. () 10 0 mas afios
Facebook, Instagram, enire otros) 8. [, Noaplica

Jugar B C [ O

Revisar el correo

PASAR A LA SIGUIENTE PAGINA
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12. Indique con qué frecuencia utiliza la computadora en los siguientes lugares:

FRECUENCIA DE USO DE LA COMPUTADORA

. Al menos una Al menos una '
Lugar de uso Todos los dias Vez por semana ver al mes Casi Nunca Nunca

1. Mi casa ) { ) 9]
2. En el centro educativo ]
3.En Ia casa de otra persona O
4. En un café Intemet 0 )
5. Lugares con WIFI gratis O [ O

13. Indique con qué frecuencia utiliza la conexion a Internet en los siguientes lugares:

FRECUENCIA DE USO DE LA INTERNET

. Al menos una Al menos una )
Lugar de uso Todos los dias | yez por semana vez al mes Casi Nunca Nunca

1. Mi casa (@] O
2. En el centro educativo {

3.En la casa de otfra persona 8
4. En un café Intemet ) )

5. Lugares con WIFI gratis @ [ O @]

14. ;Con gué frecuencia usa la Intemet para las siguientes actividades?

Al menos una vez | Al menos una

Actividades .
Todos los dias por semana vez al mes

—

1. Buscar informacion para realizar tareas O [ )]
2. Descargar software ) -_ D
3. Usar correo electronico 8

4. Chatear / mensajeria instantanea 9

5. Llamadas por intemet ) [
6

7

8

. Participar en foros

. Realizar pagos por Internet

- Vender por Intermnet
9. Comprar por Intemet
10. Jugar en linea
11. Ver peliculas, videos o misica
12. Bajar (Descargar) peliculas, videos o midsica
13. Estar en redes sociales
14. Subir a la Web videos o misica
15. Utilizar [a nube (Dropbox, Drive, OneDrive, O [
i 05)

| |

16.Indique si sabe utilizar los siguientes

. . -
15. ¢ Cuales programas conoce y cuales usa? B T

&Conoce? | iUsa? Aplicaciones e instrumentos Si | No
Programas
. . 1. Teléfono celular sencillo o analdgice | () | ()
Si No | Si No 2. Telefonos inteligentes o smariphone

1. Procesador de textos. Ejemplo: Wond, OpenOffice Writer, etc 3. Proyector mulimedia (Video Beam)
2. Editor de presentacionss. Ejemplo: Power Point, Prezi, entre otros 4. Aplicaciones del paguete Office (Por
3. Editor de imagenes. Ejemplo: Paint, GIMP, Adobe Photoshop ejemplo: Word, Excel, Powerpoint)
4. Hoja de calculo. Ejemplo: Excel, Calc, entre otros = ;zﬁsltﬁﬁ:m;p:]acmn (Por O|0
5. Editor de video. Ejemplo: Movie Maker, Sony Vegas, entre otros 6. Software educativo OO
6. Editor de sonido. Ejemplo: Audacity, entre otros 7.DVD ) C
7. Lenguaje de programacion. Ejemplo: Visual Basic, JAVA, C#, etc 8. Aplicaciones de mensajeria para
8. Base de datos. Ejemplo: Access, entre otros celular (Por ejemplo: WhatsApp, o e
9. Programas para hacer videojuegos. Telegram, Line, Viber, entre otros)
10. Editor de paginas web. 9. Tablet ONNO)

PASAR A LA SIGUIENTE PAGINA
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17. Indique |a frecuencia con que uiiliza los siguientes dispositivos y aplicaciones.

Frecuencia de uso

. . . Todos los | Al menos una Al menos una Casi
Dispositivos y aplicaciones dias _ |vez por semana | vez al mes Nunca | Munca
1. Teléfono celular no inteligente O O O O O
2. Teléfono inteligente o smariphone O O O O )
3.DVD O O 9) O
4. Proyector multimedia (Video Beam) & @ & ) )
5. Aplicaciones del paguete Office o Libre Office (Word/\Writer, O O O O O
|_Excel/Calc, Powerpoint/lmpress, entre otros)
8. Paguetes de programacion (Visual Basic entre ofros) ® )
7. Software educativo (Micromundos, Alice, Scrateh, WeDo, Mindstorms) O O O O O
8. Teléfono inteligente o smariphone ) ) ) ) )
9. Aplicacienes de mensajeria para celular (Por ejemplo: O O O O @)
WhatsApp, Telegram, Line, Viber, entre ofros) )
10. Tablets O O O O o)
18. ; Sabe usted realizar las siguientes tareas en una computadora?
Tareas Si | No
1. Adminisirar archivos y carpetas O
2. Instalar o desinstalar programas )
3. Actualizar aplicaciones (software) 'O} K@
4. Personalizar el escritorio O C
5. Configurar aplicaciones existentes o1 0
6. Administrar seguridad de Internet OO
7. Bloquear la computadora por seguridad ) !
8. Revisar la capacidad y disponibilidad del disco duro
9. Administrar usuarios y perfiles )
10. Reproducir los recursos multimedia
11. Administrar disposiivos exiemos (Por ejemplo; camara, impresora, fax, enfire otros) 2
12. Cambiar configuraciones a partir del escritorio (Por ejemplo: idioma, fecha, tipo de letra) OO
13. Transferir archivos por bluetooth 1O
19. ; Tiene usted alguno de los siguientes 21, Por favor indique hace cuanto tiempo recibio alglin curso relacionado con
sitios o servicios web propios? las siguientes areas indicadas.
Sitios si | no Sino ha recibido algin curso rellene la opcion de “nunca”™
1. Pagina web propia Sl e
2. Blogs / Bitacoras (3 C & Hace cuanto lo recibia?
3. Canal de video o audio (youtube) Sl e Aplicaciones informaticas
4. Canal de streaming de video o audio | () | O Un afio Mas de Na
B e e e i 0 menos un ano | recuerda Nunca
de las siguientes redes sociales? e e T
. delpaquete Office o Libre
Redes sociales Si No Office(\Word/\Wniter, ) @)
1. Facebook O | C ExceliCalc, Powerpoint/impress,
2. Twitter OO enfre otros)
3. WhatsApp OO 2. Programacion ) O O
4 Ask () ) 3. Internet ) @) O 9
5. LinkedIn O 4. Elaboracion de paginas o O i 0O i
6. Tinder i- :: :'.: sitios web
7. Snapchat BEES 5. Robatica O @) )
8. Face Time O C 6. Animacion digital O 8 ) )
9. Instagram OO 7. Redes de comunicaciones O} @) ) @)
10. Vimeo OO 8. Soporte técnico para O O O O
11_Elickr Ol 0 computadoras o teléfonos
12. Tumbir oe 9. Disefio y edician de imagenes, O 9] ) )
13. Google+ Ol O 10. Disefio y edicion de videos 0 O O )
14. Pinterest { :: - 2 11. Disefio y edicion de musica - —
15. Skype OO0 y sonido () | ) i L)
16. 1ISSUU O[O

PASAR A LA SIGUIENTE PAGINA ————————
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22. ¢ En su centro educativo hay y puede usar las siguientes tecnologias? 23. Por las computadoras que
Sihayylo| SThay, pero no hay en su centro educafivo
Elementos puedo usar| lo puedo usar +En cuales formas ha podido
1. Computadora de escritorio 8 () trabajar?
2. Computadora portatil (Puede rellenar varias opciones)
B Imprresora. ] En el aula tengomi |
4. Teléfono fijo G ropia computadora -’
5. Televisor prop P
6. Tablet Una computadora
7. DVDIVHS % para trabajar en
8. Scanner pareja en el aula
9. Internet

10. Camara fotografica digital

11. Camara de video

12. Proyector muliimedia (Video Beam)
13. Equipo para videoconferencias

Una computadora
para trabajar en
grupos en el aula

En el laboratorio
Wl de Computo
i

L

14. Equipo de audio

15. Correo electronico institucional
(correo electrdnico que brinda el colegio).

16. Folocopiadora
17. Barras interactivas
18, Pizarras inteligentes

x Ninguna —

24_ A continuacion se presentan una serie de afirmaciones. Rellene la opcion que mejor describa su opinion.

1 °5i uso la computadora para aprender, amplic mas mis habilidades que quienes usan unicaments los metodos tradicionales”

2 “Aprender a trabajar con los medios digitales me ayuda a pensar en nuevas formas de resobver problemas”

3 "Cuando se utilizan las tecnologias digitales en el aula, se come el riesgo de  convertirse en robet”

4 “Las tecmologias digitales debenan estar presentes en el aula hasta que este absolutamente madun para asimilaras”

5 “La ensefianza que utiliza computadoras y multmedia es, en gran parte, cuestion de moda”

8 "Dada la fascinacion gque producen las tecnologias digitales, los profesores estan obligades a utiizarlas para mejorar mis
| aprendizajes”

7 “La computadara £5 sdlo ofra heramisnta de trabajo y aprendizaje”

B “Los profesores deberan utilzar las tecnologias digitales para faciltar el aprendzaje de sus estudiantes”

£ “El conocimients scumulada en los libros corme & riesge de perderse con el desamrolle de los recursos tecnologicos”

10 "Las explicaciones de los profesores deberian complementarse con medios audiovisuales o informaticos”

11 La utilizacion de las tecnologias digitales como la multimedia v |a programacion me puede ayudar a comprender
concepios dificiles de adquirir por oros medios”

12 Las tecnolegias digitales permiten al profesor ser mas eficiente y ahorrar fiempo en la ejecucion de tareas mecanicas (Ef|
control de asistencia y registro de notas”

13 "La utilizacion de las tecnologias maviles en educacion se relaciona con una mayor adecuscidn de |a escuela 3 la sociedad
&N gque vivimos®

14 "Me preccupa la posibilidad de tener acceso sin restriccionss 3 Internet”

15 “El uso de las tecnologias digitales prowoca que la informacion este shora disponible para los estudiantes, por ko que los
profesores van perdiendo terenc”

18 “Caon el uso frecuent= de la computadeora, de los videos y la multimedia, puedo crear una fuerts dependencia que puede
ser peligrosa”

17 “5i utilizo frecuentemente la computadora, peedo confundir &l mundo real con el gue se me presenta en la computadora”™

18 "Es imprescindible la pronta incorporacion de las tecnologias digitales en el proceso educativa”

18 “La utilizzcion de |as tecnologias tales como el comeo electronico e Intemet, sbren nuevos escenanos para mi aprendizaje”

20 “Esioy convencido(a) de gue los ambientes interactivos promovidos por la utilizacion de tecnologias digitales en la
educacion, favorecen & desamcllo de mis pensamientos y creatividad™

21 "La incorporacion de las tecnologias digitsles, es priortaria en mi colegio & pesar de que [os recurses eCconomicos Son
escas0s”

22 "Cen el uso de las tecnologias digitales en educacion, los profescres comen el riesge de perder su auioridad anie los
estudiames”

25. ;Que considera gue necesita para tener mayor acceso a la .
26. Responda a las siguientes preguntas donde comesponda.

tecnologia? (Puede rellenar varias opciones)

Tener mas conocimiento scbre como usarla Pregunta Si Mo
| Tener una computadora de Gltima tecnologia 1. ;Esta enfre los mejores promedios de su clase? 0
) Tenerel ultimo modelo de celular que haya salido al mercado 2. iSu promedio de notas es 80 o supenior? )
“ Peder ingresar a Intemet las horas que necesite hacerlo 3. iSus companeros piden su ayuda en los estudios? 0O
Tener una mejor conexion a Intemet. 4_ ;Para usted es importants la nota con la que pasa )
Tener mas libertad de uso de la tecnologia las maternias?

5. ile ha tocado presentar materias (convocatoria

7 Asistir a ofro centro educativo

en vacaciones)? o O
No me interesa tener mayor acceso a la tecnologia 6. ¢Ha tenido que repetir algan afio? ) e
= EEEE Muchas gracias por au colaboracion
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