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2. Resumen

Esta investigacion surge de las inquietudes generadas en nuesiro frabajo con la poblacion
estudiantil con necesidades educativas asociadas o no a discapacidad, adscrita al Articulo 37
del Reglamento de Régimen Académice Estudiantil. Ademas, del vacio encontrado en
investigacion, sistematizacién de los apoyos y reguerimientos en la vida estudiantil vinculada
a la accesibilidad, tanto al espacio fisico, 2 la informacién vy al proceso educativo en el

proceso de permanencia.

En la investigacion se considera la participacién de la poblacion estudiantil con necesidades
educativas asociadas o no a discapacidad, para obtener informacion desde su perspectiva

durante su permanencia en la universidad.

Este estudio se enmarca como investigacion cualitativa, la muestra de la poblacion
participante se seleccioné considerando las necesidades de accesibilidad de la poblacion

estudianiil. Para la recoleccién de datos se utilizaron varias técnicas: aplicacién de una

encuesta, grupos focales 'y revision de documentos sobre las adecuaciones y &poyes

brindados a la poblacion estudiantil. Para el analisis de la informacion se usé la triangulacion

de datos.

El producto final de [a investigacion es la Guia de comprobacién de accesibilidad, como un
instrumento préactico que permite analizar, corroborar la accesibilidad en el entorno
universitario y orientar sobre la aplicacion de buenas practicas inclusivas, desde la

diversidad en el contexto universitario.

3. Descriptores

Accesibilidad, equidad, necesidades educativas asociada o no a discapacidad.




it ANTECEDENTES

1. Introduccion

Una educacién en diversidad plantea una perspectiva institucional que responde de
forma particular y efectiva a las distintas necesidades de la poblacion estuciantil. Esto
implica cambios organizativos, metodologicos, demanda de recursos materiales y
personales segln los ajustes razonables correspondientes. Como bien lo afirma Molina, en

su investigacion sobre accesibilidad en la Universidad de Costa Rica:

...es indispensable investigar las necesidades de los colectivos con discapacidad de &
institucion para establecer criterios de seleccion de las medidas para que afecten lo menos

posible y con ello ir eliminando las barreras de comunicacion y de informacion (2006:30).

En este sentido la diversidad en la educacidn superior conlleva un desafio para la
eliminacién de barreras, prejuicios y discriminacion, lo que contribuye a ia vez a i

construccion de un entorno universitario en equidad e igualdad de oportunidades.

Castellana (2005) menciona que fa creacion de aulas inclusivas es un tema que ha
estado especialmente tratado y estudiado en el contexto de la educacién primaria y
secundaria, pero no en el de los estudios universitarios. A partir de esta investigacion,
se intenta rescatar la relevancia de las acciones, apoyos Y servicios dentro de la vida
estudiantil universitaria, sistematizando la percepcion estudiantil sobre accesibilidad y con

ello aportar propuestas que permitan y dinamicen la inclusion educativa.

Todas aguellas acciones gque se generan para la eliminacion de las barreras existentes en él
entorno universitario, ya sean a nivel académico o administrativo, abren espacios hacia fa
toma de conciencia y respeto a la diversidad, lo cual a su vez permite una mayor
participacion de la poblacion estudiantil con necesidades educativas asociadas o ho @

discapacidad.

La inclusién de la poblacién estudiantil con necesidades educativas asociadas o no a

discapacidad, es un proceso que debe plantear una proyeccion continua, eliminando barreras




para transformar el sistema educativo y dar respuesta a la diversidad de las necesidades del
estudiantado en todas las dimensiones del quehacer universitario: educativo, informativo y
espacio fisico. Ademas, esto incluye gue en la planificacidn se considere la participacion de
la comunidad universitaria en pleno, sea estos del area administrativa o docente, con lo cual

se minimizan las posibles situaciones de vulnerabilidad.

Para una educacidn inclusiva es importante conceptualizar la diversidad como una
oportunidad para e! aprendizaje v el desarrollo personal-social. Asi mismo, involucra la
gestién de politicas educativas y marcos legales que sustentan la cobertura, provisién de
apoyos, servicios y recursos en pro de la calidad de la educacion y el compromiso con el

cambio.

T AIgQunos aspecios que iodavia réquieren ser fonaiecidos son ios protesos ae concientizacion,
t

_"ap'oyos y servicios dentro de la comunidad universitaria, contemplando un trabajo directo con
todas y todos los participanies del quehacer institucional. Esto implica la divulgacion de
informacion y estrategias con metas asertivas gue permitan no sélo tener el conocimiento
necesario; sino los instrumentos que facilitan y conduzcan a una universidad inclusiva a

traves de los diferentes actores sociales que [a conforman.

Esta investigacion se enmarca desde un enfoque cualitativo y surge de las inquietudes
generadas en nuestro trabajo con la poblacion estudiantil con necesidades educativas

asociadas © no a discapacidad, adscrita al Articulo 37 del Reglamento de Regimen

Academico Estudiantil. Ef ingreso de esta poblacion a la educacion superior ha aumentando
paulatinamente, producto de las politicas y legislacién en materia de inclusién educativa y
accesibilidad, las cuales se han ido gestando desde hace mas de una década como

respuesta al derecho a la educacion.

La Universidad de Costa Rica, a través del Centro de Asesoria y Atencién al Estudiante con

Discapacidad (CASED), la Escuela de Orientacidon y Educacién Especial, el Sistema

Integrado de Bibliotecas, Documentacion e Informacion (SIBDI), 1a Comisién Institucional en
Materia de Discapacidad (CIMAD), han hecho esfuerzos significativos por fortalecer los
servicios y estrategias de apoyo, que dan el asesoramiento y soporte para hacer efectiva una
universidad inclusiva, con alternativas y propuestas acorde a las necesidades de dicha

poblacién.




Este papel de liderazgo en el drea, se realiza mucho antes de Iz promuigacion de iz Ley de
lgualdad de Oporiunidades 7600, sin embargo los relos gue se dierol en ese Moimeno
requirieron una gran dosis de esfuerzo, para ir rompiendo barreras en la comunidad

universitaria:

Es importante mencionar que a nivel estatal, las universidades empezaron a ofrecer algunos
servicios a los estudiantes con discapacidad previo a la existencia de esta ley. Sin embargo
este marco legal permitid fortalecer, formalizar y sistematizar las acciones que se

smprendian en cada uno de estos Centros de Educacién Superior (Stupp, 2005).

Otro elementc gue sustentd este trabajo, es el vacio en investigacion a nivel nacional con
respecio a la sistemnatizacion de los apoyos v requerimienios en ia vida estudiantil vincutada
a la tematica de accesibilidad, tanio al espacio fisico, z la informacién y al proceso educativo

durante su permanencia en la universidad.

La presentacion de este trabajo se realiza de la siguiente forma:
v referente tedrico que sustenta la investigacion
v' procedimientc metodoldgico y técnicas utilizadas

v’ andlisis y discusién de los resultados obtenidos en el proceso de recoleccion de

informacion

v" conclusiones y recomendaciones, derivadas de los hallazgos del proceso investigativo

realizado
v referencias bibliogréaficas
v’ anexos
2. Planteamiento del problema

La Universidad de Costa Rica ha sido una institucion de educacién superior pionera en el
reto de la accesibilidad, a través de los afios ha logrado sensibilizar, concienciar a la

comunidad universitaria y ensefiar que la diferencia de cada persona es o que hace que se



trabaje por el respeto a las mismas y lograr un sistema social y educativo mas justo para

ioda la poblacidn universitaria. Desde esta perspectiva surge [a pregunta:

; Cudl es la percepcién de Iz poblacién estudiantil con necesidades educativas asociadas o
no a discapacidad, adscrita al Articulo 37 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil,

sobre la accesibilidad al espacio fisico, a la informacién y al proceso educativo, en la Sede

Rodrigo fFacio de la Universidad de Costa Rica?

3. Objetivos
Objetivos generales

1. Analizar la accesibilidad con gue cuente el estudiantado con necesidades

educativas asociadas 0 no a discapacidad, en la Sede Rodrigo Facio.

2. Elaborar una guia de informacitn y servicios, gue oriente y apoye a la comunidad

universitaria en el tema de accesibilidad.

Objetivos Especifico 1

Identificar los requerimientos en accesibilidad que tiene el estudiante o la estudiante con

necesidades educativas asociadas o0 no a discapacidad.

Metas

- 1. Elaboracion de un instrumento diagnostico de la accesibilidad en la Sede Rodrigo Facio.

2. Aplicacién del instrumento diagndstico a una muestra de la poblacion adscrita al Articulo

37 del Reglamento de Régimen Acadéemico Estudiantil.

Objetivo Especifico 2

Caracterizar las necesidades detectadas en el diagnostico.

Meta




1. Categorizacion de las necesidades detectadas.

Objetive Especifico 3

Caracterizar la accesibilidad en el contexto de la Sede Rodrigo Facio.

Metas

1. Revisién de al menos 8 documentos v materiales empleados por la poblacion estudiantil
con necesidades educativas asociadas o no a discapacidad para verificar su accesibilidad en

cuanto al formato, disefio v accesibilidad.

2. Revisién de al menos 4 documentos sobre fas condiciones de accesibilidad al espacio

fisico en la Sede Rodrigo Facio.

3. Clasificacion de los apoyos v estrategias inclusivas en los émbitos de: clases, laboratorios,

talleres, practicas de los cursos, actividades deportivas y recreativas.

Objetivo Especifico 4

Contrastar los requerimientos de la poblacidn estudiantil con necesidades educativas

asociadas o no a discapacidad, con la accesibilidad, apoyos y servicios brindados.

Metas
1. Comparacion de los requerimientos, apoyos y servicios brindados.

2. Comparacién de los reguerimientos y la accesibilidad en documentos y materiales.

Obijetivo Especifico 5

Disefiar una guia de accesibilidad para facilitar la permanencia del estudiantado con

necesidades educativas asociadas o no a discapacidad.
Meta

1. Elaboracion de una guia de accesibilidad.



. MARCO TEORICO

En la etapa inicial del proceso investigativo se propusc como cbjetivo, caracterizar la
accesibilidad a través de la revision de informacion bibliografica. Los documentos
encontrados en las bases de datos consistieron en investigaciones, articulos cientificos,
trabajos finales de graduacidon, ensayos, ponencias, guias y protocolos sobre accesibilidad

en ambitos universitarios, tanto en el contexto nacional como internacional. La mayoria de los

documentos recopilados provienen de Latincamérica, Espafia y en menor cantidad det Reino

Unido y Estados Unidos.

-Ademas, se indagd sobre la legislacién nacional e internacional, lineamientos y politicas en
torno al tema de accesibilidad. En el ambite nacional se revisd la legislacion vinculada como

es la Ley 7600 de lgualdad de Oportunidades y mas recientemente la Ley 8661 la

Unidas y su protocolo facultativo, ratificada en Costa Rica en el 2008,

Se consultaron las politicas institucionales en materia de discapacidad, en las cuales se
evidencia una preocupacion por fortalecer el apoyo a la poblacién en condicion de

discapacidad en la Universidad de Costa Rica.

En el contexto internacional la revisién se centrd en acuerdos y legislaciones que inciden en
la toma de decisiones de los paises en general, ejemplo de ellas estan la Declaracion de
~Salamanca sobre Principios, Politicas y Practicas en el area de las Necesidades Educativas
“Especiales (1994), la Convencion interamericana para la eliminacion de todas las formas de
."dfscriminacién contra las personas con discapacidad (1999) y la Convencién Internacional

de Derechos de las Personas con Discapacidad, de fas Naciones Unidas (2006).

La busqueda bibliografica en la tematica de accesibilidad, presenta patrones de cambios
:::: conceptuales, que van evolucionando con la creacidén de nuevos acuerdos internacionales y
- legislaciones nacionales; asi como el desarrollo de acciones y medidas que evolucionan con

procesos particulares de cambios en la sociedad. Al respecto Chiny, Salas y Vargas sefialan
" que;

~ Convencidn Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad, de las Naciones




Considerando las profundas transformaciones ocurridas en torho @ la atencion e ias

personas con discapacidad en el &mbito universitario, se requiere ae la reflexion constante y
de un diagnostico social, institucional y de auia gue permitan acercarnos y conocer al ofro

para una mayor comprension de sus circunsiancias y las del entorno (2008:78).
1. Accesibilidad en el contextfo internacional

A nivel intermacional se han encontrado estudios vinculantes con la accesibilidad vy
discapacidad, los cuales ponen de manifiesto la relevancia de Ir avanzando por el logro de
los derechos de las personas Cofl discapacidad y suU acceso a Iz educaciaon superici. A

continuacién se sefialan alguncs de estos:

in

Térmens, Ribera y Sule (2003) en su ectudio muestran el nivel de accesibilidad de las sede
WER de las universidades espefiolas segln las Pautas ce accacibiidad 2l contenido de &

WEB, version 1.0 WCAG dentro de la WAl DEL World Wide WEB consortium y oos

indicadores complementarios. Sus conclusiones demuestran gue hinguna WEB universitaria

espafola cumple totalmente este primer nivel y que aeben ser adaptadas.

Se han realizado estudios en el Reino Unido, sobre las experiencias de estudiantes
con discapacidad en las universidades (Freewood&Spriggs, 2003 Fulleretal., 2004a,
2004b; Hall et al., 2002; Healey, 2003), focalizandose en procesos de ensefianza,
aprendizaje Y evaluacion, lo cual fortalece el abordaje de! tema y da lugar a nuevas

proyecciones desde la perspectiva del estudiantado.

Zubillaga del Rio (2010) sefiala en su fesis doctoral titulada La accesibilidad como elemento
del proceso eduéaﬁvo: analisis del modelo de accesibilidad de la de la Universidad
Complutense de Madrid para atender las necesidades educativas de 108 estudiantes con
discapacidad, que la percepcion de la accesibilidad conlleva un concepto en donde
convergen una serie de elementos como son la accesibilidad al espacio fisico y el uso de
productos relacionados con el proceso de formacion académica y el aspecto social, esto visto
desde las barreras que el entorno evidencia para el acceso a la educacion superior. Entre 1as
conclusiones planteadas en la investigacion la autora indica que existe un discurso
subyacente y en cierio modo oculto, que vincula inevitablemente la accesibilidad a 1a

discapacidad.




En esa misma linea conceptual, el Manual para la integracidn de personas con discapacidad
en las instituciones de educacion superior (2014), de la Secretaria de Educacion Publica,
México, destaca que se requiere del apoyo comprometido de las autoridades en todos los
niveles y ambitos de la sociedad y en particular, de {as instituciones educativas para hacer

viable la docencia e investigacion hacia la comprensién e inclusion de la diversidad.

En Argentina, Sanchez (2005), en su obra Sefalética: conceptos y fundamentos: una

aplicacién en bibliotecas, expone los principios generales de la comunicacion visual, la

semiologia, el concepto y funciones de la sefializacion y el concepio, caracleristicas y

funciones de la sefalética. En particular desarrolla la sefializacion en las bibliotecas, los

factores a considerar y los fundamentos normatives. Al final presenta una propuesta cel

Sistema integral de sefiales en las bibliotecas.

Fuller, Healey, Bradley y Hall (2005), aportan desde sus estudios que existe una necesidad
de investigar sobre lo que los estudiantes tienen gue decir y realizar acciones desde ei punio
de vista de los mismos, con la intencion de gue la educacién universitaria sea totalmente

inclusiva.

En el contexto argentino, Gonzalez (2008) enfoca los conceptos de accesibilidad 'y
discapacidad. Desarrolla la accesibilidad en la WEB. Realiza un analisis de la accesibilidad
“en las paginas WEB de las bibliotecas publicas colombianas. Presenta las limitaciones de
acceso en la WEB y concluye con pautas para el desarrollo de sitios WEB bibliotecarios

~.publicos basados en estandares WEB.

En la Universidad auténoma de México, Sarda y otros (2009) se presenta un Manual para
una Educacion Incluyente en la Instituciones de Educacion superior, cuyo objetivo general es
brindar guias a los responsables de las instituciones de educacion superior, orientado a

acciones para incluir, con igualdad y equiparacién de oporiunidades a las personas con

- discapacidad.

Este Manual se apoya en experiencias de entidades académicas en su papel en la
eliminacién de barreras fisicas, culturales y sociales. Esta dirigido a los universitarios con
:discapacidad y a las y los miembros de la comunidad universitaria: autoridades, docentes,

académicos, alumnos, personal administrativo y de mantenimiento. Describe una propuesta




de comisiones universitarias y sus funciones y el Servicio de Apoyo a la Diversidad vy
discapacidad (SADID).

Ademas plantea acciones basicas a realizar por las instifuciones de educacion superior en
cuanto a accesibilidad y apoyos técnicos generales. Toma en cuenta accesibilidad
administrativa y la informacion, la investigacién en las universidades, la extension
universitaria y el servicio social, este Ultimo dirigido hacia el apoyo o acompafiamiento
académico a estudiantes con discapacidad. Asi mismo incluye la evaluacion y seguimiento

de este proceso.

En la Universidad tecnolégica Santa Calarina desde el 2004 ha promovido cambios gue
permitan la inclusién de las personas con discapacidad; bajo el derecho & la educacion y 2
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independiente y a la parlicipacidén social en aspectos: educativo, laboral, econdmico vy
cultural. Describe &l Programa de Atencion a la Discapacidad (PAD) cuyo objetivo es
promover la satisfaccion de las necesidades educativas de las personas con discapacidad,

motora, visual, audifiva o trastornos del lenguaje.

En el | Encuentro Iberoamericano sobre Universidad y discapacidad, celebrado en la ciudad
de México (octubre 2009), Francisco Alcantud expone la ponencia: Servicio de apoyo a las
personas con discapacidad en [a Universidad de Valencia, en la cual se plantea el trabajo
realizado en los dltimos 20 afios en los servicios de apoyo a los estudianies y personas en
general de la comunidad universitaria con discapacidad. Se expresan las actuaciones del

Servicio de Apoyo de la Universidad de Valencia considerado como pionero a nivel europeo.

Otra ponencia de este encuentro es la de Diez (2009):' La discapacidad en [a Universidad de
Salamanca: la experiencia en el Instituto universitario de integracion a la comunidad. En la
misma se describen los principales servicios de la Universidad de Salamanca para promover
la integracion de personas con discapacidad en la vida universitaria. Presenta los trabajos del
Instituto Universitario de Integracion en la Comunidad desde el Plan de Asesoramiento
sobres discapacidad y universidad (ADU) y presente el Servicio de asuntos sociales de la
Universidad de Salamanca, especificamente de los servicios de las personas con

discapacidad de la comunidad universitaria.




En el mismo Encuentro Iberoamericano, Rodriguez (2009) presenta el trabajo realizado en la
UNED de Espafia, en la atencion de estudiantes con discapacidad y expresa que esto se ha
reflejado en el aumento de la matricula. Entre las acciones realizadas estén: la creacion del
Centro de Atencion a Universitarios con discapacidad (UNIDIS), que los posiciona a la

vanguardia en la inclusion, igualdad de oportunidades y el disefio para todas y todos.

Torres y Mejia (2010) plantean la falta de condiciones para que las personas con limitaciones
visuales, accedan a la informacion de la WEB y pretenden desarrollar una metodologia de
avaluacion para el acceso a la informacion WEB, Enfocan que {a informacion en Internet no

es accesible por falta de sensibilidad, conocimiento en los disefiadores de WEB vy la

sitios WEB, define las métricas, pautas y estandares para cumplir con la accesibilidad.
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Ademas orienta a! disefiador WEB sobre conceptos y estr

paginas de internet y de la difusion de estas directrices.

[.a Pontificia Universidad Catdlica de Chile (2013), expone los fundamentos de la educacion ~

superior inclusiva, conceptualiza las discapacidades y las adecuaciones en la Educacion

Superior. Describe el Programa para la inclusion de alumnos con necesidades especiales
(PIANE) y resalta la importancia del trabajo colaborativo para una educacion superior

inclusiva.

En el articulo: La Universidad de Almeria ante la integracién educativa y social de los
estudiantes con discapacidad. Ideas y actitudes del personal docente e investigador, que
demuestra que el personal docente no se siente con suficiente competencia, para dar una
respuesta adecuada a los estudiantes con discapacidad. Esto pone de manifiesto la
necesidad de una formacién pertinente como factor determinante, ya que se reconoce
escasa socializacion de las experiencias de integracion de estos estudiantes al aula
universitaria y que la sistematizacion de las buenas practicas es aln deficiente (Sanchez,
2011).

Alonso y Araoz citados por Espinoza, Gémez y Cafiedo (2014) indican que uno de los
aspectos de mayor importancia, por sus implicaciones para los estudiantes con diferentes

necesidades de aprendizaje, es su acceso, permanencia y progresion en el sistema




educativo. Indican gue esto repercute de manera decisiva en el desarrollo personal y la
capacitacion del estudiantado, condicionando sus oportunidades de formacion profesional y

acceso al entomo laborsl,

En el Congreso de Universidad y Colectivos Vulnerables, celebrado en México, Rosales,
Contreras y Molina (2014) de la Universidad de los Andes, Venezueia; plantean el trabsjo
realizado en la Universidad de los Andes, institucién auténoma y publica de Venszuela.
Describen la estructura organizacional de esta universidad y el marco legal venezolano,
donde en el 2007 se promulga la Ley para personas con discapacidad, lo cual permite
acciones especificas en cuanto a regular los medios y mecanismos que garanticen el

desarrolio integra! de las personas con discapacidad.

n

D

| 2013 e crea la Unidad de Afencion 2 pareonas con discapacidad de la Uiniversidad de

los Andes. Enire las estrategias implementadas por esta unidad estan:

1- La integracién endodgena: para incentivar y gestionar ia integracion entre los grupos de
personas con discapacidades para luego integrar a! resto de la comunidad

universitaria,

2- Menos debilidad, mas potencialidad; resailta las potencialidades y garantiza un trato

igualitario desde sus capacidades y no sus debilidades. -

Ofras estrategias son: visitas a todos los nlcleos, jornadas de sensibilizaciones, planes
institucionales, cursos propedéuticos, creacién de asociaciones, programas de becas y

ayudas (materiales y equipos).

Finalmente, en la ponencia presentada por Lynneite Venegas en este Congreso, se describe
el proceso de admisidn a las instituciones de Educacion Superior y los esfuerzos conjuntos
para brindar los apoyos requeridos por la poblacion estudiantil con necesidades educativas -

asociadas o no a discapacidad.
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El tema de la accesibilidad de la poblacidén con necesidades educativas asociadas o no a
discapacidad a la educacion superior, ha generado en la Universidad de Costa Rica una
serie de esfuerzos por mejorar y avanzar en acciones que fortalezcan la apropiacion de
lineamientos y estrategias en todos los ambitos universitarios: administrativos, vida

estudiantil, accion social, docencia e investigacion.

Como investigacion pionera a 1o interno de la Universidad de Costa Rica se encuentra &l
estudio realizado por Echeverria (1999): Acceso de las personas con discapacidad a la
-Educacion Superior, en donde sefiala como consideracion importante que la poblacion

estudiantil universitaria con discapacidad, evidencia la necesidad de acceso a la informacion

La investigadora rescata acciones que fortalecieron en su momento el apoye a esta
‘poblacién como son la aprobacién de las Politicas Institucionales Universitarias en e! campo

de la discapacidad, 1995, la aprobacion de la Ley 7600, Lev de Igualdad de Oportunidades
con el Programa de Servicios a estudiantes con discapacidad, en la actualidad conocido

"rabajo Comunal Universitario (Echeverria, 1999).

A su vez en la Tesis para optar por la Maestria en Administracion Universitaria, de Arias
20'01) brinda los antecedentes de la atencion de la poblacién estudiantil con discapacidad en
Universidad Nacional. Plantea como objetivo general evaluar las acciones en la practica
ocente en las unidades académicas del Centro de Investigacién y Docencia en Educacion
DE) del Centro de Investigacién, Docencia y extension Artistica (CIDEA) y de la Facultad
e Ciencias Sociales de la Universidad Nacional,

demas enfoca las necesidades de capacitacion al personal docente y propone un Programa

de Especializacion en Pedagogia Universitaria con énfasis en la atencion de estudiantes con

iscapacidad.

n el articulo de Solera (2002) titulado: La accesibilidad a los sistemas de computo para

ersonas con necesidades especiales; expone que los sistemas de computo e Internet

eden tener barreras para las personas con necesidades especiales. Indica que aunque se

_f'p_ara las Personas con Discapacidad, asi como la prestacién de servicios en coordinacién

| omo el Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad, CASED, y éi -
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han realizado adaptaciones, algunas son costosas y no todas las personas pueden tener
acceso a estas. Este articulo presenta recomendaciones y observaciones para las y los
disefiadores v programadores gue se deberian considerar para disefiar interfases con

accesibilidad total.

Describe como ia informatica e internet son jos medios principaies para el manejo y
adquisicion de informacién; pone énfasis en su articulo en examinar la accesibilicad a los
sistemas de cémputo e Internet para la poblacidn con necesidades especiales. Plantea las
dificultades para acceder a las computadoras, desde el mobiliario hasta el hardware y
software, dependiendo de las limitaciones que presenie cada individuo, por lo gue se

requieren adaptaciones distintas, por ejemplo lectores de pantallas o mostiadores de sonido.

permitan el accesc. Considera la accesiilidad & los sisiemas de compuio desde:

accesibilidad fisica, accesibilidad al software, accesibilidad a ia documentiacion vy
accesibilidad a internet,

Concluye que cada vez es més importante la accesibilidad iotal a los sistemas de

informacién, con interfases que sean mas accesibles. E indica que las metodologias de

desarrollo de interfases deberian modificarse para adaptarlos a las personas con

necesidades educativas especiales. Y plantea que las escuelas de computacién tienen la
obligacion de crear consciencia en las y los estudiantes sobre las personas con necesidades
educativas especiales y de diferentes formas de crear interfases que permitan la
accesibilidad total.

Gomez y Benavides (2004), en su investigacion: Propuesta para la readecuacion de
servicios y productos de informacion que brinda el SIBDI de la Universidad de Costa Rica a

las personas con discapacidad, presenta entre sus conclusiones en materia de accesibilidad,

que es necesario realizar una readecuacion en la infraestructura del Sistema de Bibliotecas,
principalmente relacionadas al espacio fisico, asi como las demandas en cuanto al equipo y -

programas de computacion adaptados.

Ademas encontramos en el 2004, [a investigacion de Arguedas: Reacciones de profesoras y’_.

profesores de la Universidad de Costa Rica ante la flexibilizacién del curriculum para’



estudiantes con necesidades educativas especiales. En este estudio se recolectd
informacion, para favorecer el cumplimiento de los procesos de igualdad de oportunidades,
de tal forma que aporien mayores beneficios para todos los involucrados y proporciond un
espacio para que el personal docente manifestara sus reacciones ante sus experiencias con
la flexibilizacién del-curricufum.

Conjuntamente, analiza elementos que contribuyen a hacer de la accesibilidad una realidad y

reporta las reacciones de diez profesoras y profesores de la Sede Rodrigo Facio, quienes

han impartido cursos a estudiantes que han solicitado la aplicacién del Articuio 37 del

Reglamento de Régimen Académico Estudiantil.

Concluye que la aplicacion de adecuaciones curriculares o de acceso vy la aceptacién de la
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necesidades de foimacion tanto de ios profesores como de ios estudiantes.

Solano (2007), en su tesis de investigacion sobre el Analisis de las actitudes v trato en los y

con discapacidad (IZASED) en respuesta a las necesidades de esta poblacidn, en un marco
de referencia en donde prevalecen los principios de accesibilidad universal y de derecho en

condiciones de equidad, justicia social y accesibilidad ambiental y estructural.

- Con respecto a la accesibilidad al espacio fisico, se encuentra la investigacién: La
accesibilidad universal: un deber de la Universidad de Costa Rica para la inclusion de todas
las personas, realizado Molina (2008), quien hace aportes significativos relacionados con la

accesibilidad al entorno fisico en la Sede Rodrigo Facio.

Dicho estudio, anafizé las condiciones de accesibilidad en los entornos arquitectonicos del
campus universitario desde la propuesta del disefio universal, con una muestra de veintiocho

edificios, en donde también se evaluaron aspectos de informacion y comunicacion.

A manera de conclusion, Molina aporta que el tema de la discapacidad en la Universidad de
Costa Rica ha sido un eje de importancia, pero que ante los problemas vy dificultades

detectados existen situaciones particulares que han limitado el avance en este tema (Molina,
2008).

las docentes que interactlian.con. peblacién universitaria con necesidades educatives en lg-—

~ Sede Rodrigo Facio, identifica los logros del Centro de asesoria y servicios a estudiantes




Chiny, Salas y Vargas (2008) en su articulo Accesibilidad para ingresar a la educacion
superior: desafios v logros desde el enfoque de la diversidad, plantean que la universidad
1
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estatal tiene el desafio de asumir la valoracion de le diferencia y el reconocimiento de

diversidad como un verdadero compromiso de la sociedad.

Desde el enfoque de la diversidad, se propone acoger a fa poblacion con discapacidad a
partir de su ingrese y admisidn a la Universidad Nacional. Exponen el Proyecto UNA
educacién de calidad para los estudiantes, que se desarrolla a partir de 1298 en la Division
de Educacion Bésica del CIDE, vy tiene como proposito de brindar apoyo tanto a estudianies
con discapacidad como a personal de la institucion, por medio de la atencion directa y de

asesoramienio técnico en materia de atencién @ estudiantes con discapacidad.

modificaciones fundamentados en criterios validos y confiables. Ademas enfatizan gque no
bastard con garantizar el ingreso, sino que se debera proporcionar los apoyos necesarios,
que conileven a la permanencia y cuiminacion de estudios universitarios, sin que elio afecie

ta calidad de |z formacion profesional.

El articulo: El camino de la inclusion de personas con necesidades educativas especiales en
Costa Rica: aportes para la discusion, Richmond (2009) presenta reflexiones acerca del
estado de la Educacion Especial en el proceso hacia la educacion inclusiva, el respeto de la

diversidad social y la inclusion.

La autora expone acciones del Estado costarricense para acercarse a la educacion inclusiva
y entre los aciertos indica la reivindicacion de los derechos de las personas con discapacidad

y la Ley 7600. Entre los obstaculos para la inclusion describe:
1- La ideologia social basada en un sistema capitalista neoliberal.
2- Desarrollo de proyectos con poca planificacion, seguimiento y sistematizacion.

3- Educacion especial a la deriva.

Concluye que la educacion inclusiva implica una responsabilidad personal de apropiarse del.

conocimiento y de la interrelacion con los otras y otros.




En el | Encuentro (beroamericano sobre Universidad y discapacidad, celebrado en la ciudad
de Mexico (octubre 2009), Lizbeth Alfaro presenta la ponencia; Oportunidades en la
educacion superior plblica de Costa Rica para las perscnas con discapacidad, caso de la
Universidad de Costa Rica. En ella se muestra el panorama con respecto a la atenciéon de
estudiantes con discapacidad en la Educacion Superior Pulblica de Costa Rica,

~ especificamente en la Universidad de Costa Rica.

Plantea la atencién a la diversidad en la educacion superior estalal costarricense, por medio
de la Comisién Interuniversitaria de Acceso a la Educacion superior (CIAES) y los servicios
.Y apoyos que ofrecen las universidades estatales. Incluye {a normativa universitaria con
respecto a la tematica de accesibilidad v discapacidad.

e T T g Fe e g, ! =

o [ . ey e N - ! R +
Soilduie LGS :\Canm‘..,,»cm, }Jaia \J]u [Xer 3 o & ghade ¢ fzestriz

S i:"""” BE g G GE Wi ECEVD G ks
titulado Las dimensiones de accesibilidad en la Universidad de Costa Rica, Sede Radrigo
Facio, un acercamienio desde las perspectivas de disca apacidad y génerc. Esle estudio

--aborda aquellas acciones que la Universidad de Costa Rica, ha llevado a cabo en materia de

-de género.

.alo interno de la universidad y muestra la carencia en cuanto a la forma mas acertada para
'farticular, las acciones encaminadas hacia el tema de discapacidad y accesibilidad. De esta
forma, sefiala que es importante explorar a través de otros estudios los diferentes contextos
de la sociedad como un todo, abarcando distintas realidades con el fin de rescatar las
similitudes y diferencias, que permiten la construccién de una sociedad que fortalece la
;_e_quidad bajo el enfoque de derechos humanos (Ramirez, 2010).

En este mismo afio (2010), el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educac;on Especial
.(CNREE) y el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica, desarrolia la
Guia integrada para la verificacion de la accesibilidad al entorno, la cual constituye un insumo
:para la verificacion del cumplimiento de la accesibilidad a los espacios publicos y privados de

Uso publico para todas las personas.

'accesibiiidad_para los v fas estudiantes en condicidn de discapacidad, desde una perspectiva

La investigadora aporta como resultado significativo, el andlisis de una coyuntura de cambio

|
i
!




Esta Guia es un instrumento practico para recopilar informacion, verificacion, valoracion y
cumplimiento de las condiciones de accesibilidad, en concordancia con la normativa nacional

& internacional vincuiada a las necesidades de las personas con discapacidad.

En este mismo sentido, se encuentra el articulo de las profesoras e investigadoras Valverde
y Sanchez (2010) de la Escuela de Disefio industrial det instituto Tecnoldgico de Cartago, en
el cual detallan el apoyo que se le da a la poblacion en condicion de discapacidad, con el
desarrollo y creacién de equipos y ayudas técnicas para estimular y mejorar la calidad de
vida de los mismos, esto enmarcado dentro de la accesibilidad al espacio fisico y & la

informacidn, principalmente.

En el 2011 se ubica el proyecio de investigacion v extension de Retana y Bonilla titulado: Una

yniversidad inclugiva: retos v alcances,  cuyo obietivo es la coordinacion, el estudio v &l

andlisic de la aplicacion de adecuaciones curriculares en cursos de carrera y servicios de

.

inglés v francée Impariidos por le Escuela de Liferaiura ) Ciencias de Lengusje de |
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Universidad Nacional, Sede Omar Dengo v su impacto en la poblacion estudiantit con

necesidades educativas especiales en el periodo comprendido de! 2010 al 2011.

Como parte de esta investigacion en el contexto de la Escuela de Literatura y-Ciencias del
Lenguaje de la Universidad Nacional, se visualizé la necesidad y obligacion de atender a la
poblacién de la Escuela con necesidades educativas especiales; y de establecer lineas de

capacitacién para los docentes que ingresan a la Escuela.

Otero y Picado (2011) en su Tesis para optar al grado de Maestria, determinaron las
necesidades de las personas con discapacidad para acceder a la informacion institucional.
Este estudio se realizé en los Centros de informacion del sistema de Archivos Universitarios,
para establecer si las personas con discapacidad fisica y sensorial tienen acceso completo a
la informacion de los Archivos Universitarios. Retoman la legislacion en discapacidad vy la
Archivistica y establecen los parametros de accesibilidad que deben cumplir las Unidades de
informacion en las universidades publicas. Describe el estado de las instalaciones €

instrumentos de los archivos del Sistema de Archivos de la Universidad de Costa Rica.

Ademas. elaboran una propuesta de guia para la atencion de las personas con discapacidad
y las adecuaciones que brinda el AUROL y los archivos de la Universidad de Costa Rica 'y

disefiaron un programa de capacitacion para el personal del AUROL y los encargados de los




archivos del SAU, para la atencion de personas con discapacidad fisica y sensorial, y asi

brindar un mejor acceso a las instalaciones y los servicios de informacion.

En la Revista de Educacion, de la Universidad de Cosia Rica en su edicion namero 36 del
2012, Gross y Stiller publican el articulo: accesibilidad en el proceso de admision a la
Universidad de Costa Rica, de la poblacion estudiantl con necesidades educativas
especiales asociadas o no a discapacidad. En este articulo se identifican los aspectos
conceptuales y pragmaticos del acceso al proceso de admision de la Universidad de Costa
Rica. Ademas vincula el Informe del Estado de la Nacion 2010 y los aportes realizados por la

Universidad de Costa Rica en la construccion de una universidad accesible.

Ert ese sentido las universidades deben realizar esfuerzos por mejorar e innovar los Procesos

ge ingreso, permanencia y graduscidn del estudianiado con necesidades educalivas

i

asocladas o no a discapacidad, generando aportes significativos a la construccion de una

sociedad cada vez mas inciusiva.
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V. METODOLOGIA

1. Tipo de investigacion

£l proyecto se enmarca como iinvestigacion cualitativa, consistente en un estudio
descriptivo sobre accesibilidad en la Sede Rodrigo Facio, desde [a perspectiva de
la poblacién estudiantil con necesidades educativas asociada o no a discapacidad.
Se eligio este tipo de investigacion ya gue permite obtener una vision globat sobre
el tema de estudio. Al respectc Van Dalen y Meyer (2014) indican que la
investigacion descriptiva permite comprender las situaciones v actitudes por medio
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de |z descrincidn exacte de actividades, ohigtos, nrocesas
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2. Poblacidn a la gue va dirigida fa investigacién
Estudiantes con necesidades educativas asociada o no a discapacidad adscritas

al articuio 37 dei Reglamenio de régimen académico estudiantil.

3. Seleccidén de Ia muestra

Considerando las necesidades de accesibilidad y los requerimientos de servicios y
apoyos de la poblacion estudiantil adscrita al Articulo 37 del Reglamento de
Regimen Académico Estudiantil se eligié un 100% de personas con discapacidad
visual. Se selecciond un 100% de personas con discapacidad motora, sistémica,
multiple y auditiva, ya que el total de estudiantes de estas areas es reducido. Se
tomd en cuenta un 25% de personas con condicién de aprendizaje, déficit
atencional y condicion emocional debido a que el total de estudiantes de esta area

es muy ampiio. Esto hizo un fotal de 125 estudiantes seleccionados.




4. Técnicas utilizadas para la recoleccién de la informacidn

4. 1 Encuests

Para al proceso de elaboracién de la encuesta, se realizaron una serie de pasos
con el fin de estructurar de forma ordenada el desarrollo y operacionalizacion de la
misma, para que el producto permitiera una vision lo mas completa posible sobre

la accesibilidad en el entorno universitario, desde la perspectiva del estudiantado.

De esta forma se llevaron a cabos las siguientes pautas: i
1. Seleccion de la encuesta modalidad via WEB.

2. Elaboracion de un Mapeo de los aspectos gue contermnpla la vida estudiantii

en la Sede. Redrion Forein \Am:-ym ‘1\} an ol msl e eancidersran s
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diferentes actividades de la vida universitaria, como son los tramites

e v 1  fem s
administrativos, racreativas y ce iipo academico, segin la dimensidn de 4

accesibilidad  correspondiente. Este mapa permitié  visualizar la |

cotidianeidad del ser estudiante universitariofuniversitaria, identificando los

diferentes procesos de manera integrada y ligandolo con las dimensiones f
de la accesibilidad: acceso al espacio fisico, a la informacién y al proceso
educativo. Este recurso permitié ademas, obtener un panorama'genef’a!' de J
las condiciones de la accesibilidad en la Sede Rodrigo Facio y fundamentar §
desde esta perspectiva la secuenciacién ordenada de los items de la
encuesta.
3. Disefno y formulacion de preguntas contenidas en [a encuesta, en este "
sentido fue muy valioso la elaboracion del mapeo de las instancias,
servicios y procesos de la vida universitaria estudiantil, el cual permitié
ordenar y clasificar las preguntas de manera transversal con las
dimensiones de la accesibilidad. Se construyeron preguntas de dos tipos:
cerradas y abiertas, esto con el objetivo de que se pudieran concretar -yij
aspectos puntuales sobre el tema en cuestién y ademas, se diera la opcidn '

de ampliar comentarios a partir de cada item planteado.




4. Finalmente se procedio a la valoracion de la encuesta por parte de experlas
y expertos (Anexo 3), para determinar si los aspectos confemplados en ta
milsma respondian a los objetivos del astudio, tante en el contenico

conceptual como en el criterio de accesibilidad.

4.1.1 Validacion de la encuesta
Para este proceso se realizaron los siguientes pasos:

v Elaboracién de una guia de validacion que contemplara los aspectos
propios de la encuesta v que a su vez permitiera a las v los expertos
realizar anotaciones y comentarios pettinentes (Anexo 4 ).

v La seleccion de las v los jueces (Anexo 2), se conformo en dos grupos, por
un lado se contacio a las vy los expertos con experiencia e investigacion,
vinculacion con la tematica v conocimiento de los procesos de admision v
permanencia en la Universidad de Costa Rica. Para la valoracion de la
encuesta se les solicitd revisar los siguientes aspectos:

V' presencia de ambigliedad en |z redaccién de cada ftem,
v pertinencia con el contexto de vida estudiantii de las 55&"565@?5
examinadas,

v' claridad y sencillez en las instrucciones y vocabulario utilizado,

~

itemes repetidos

v" la utilizacion del lenguaje inclusivo.

El ofro grupo se conformé por personas en condicidn de discapacidad
visual, con el fin de revisar la accesibilidad del formato de la encuesta
(Anexo 9), ya que esta se aplicaria a fravés de la WEB, procedente de la
plataforma virtual del instituto de Investigaciones en Educacion (INIE). Para
la valoracion se les presentd la encuesta en su version digital conectado al

Portal del INIE y se les solicitd revisar los siguientes aspectos:




v claridad y sencillez en las instrucciones y vocabulario utilizado,

v usabilidad del instrumento en cuanto a la accesibilidad se consideraron
los aspecios de fommalo, tipo y tamaho de letra, color, contraste v
agilidad de la informacion para accesarla por medio del lector de

pantalla.

4.1.2 Aplicacién de la encuesia

Se envid la encuesta en linea (Anexo 7) a la muestra seleccionada, la informacion
se fue almacenando en el sistema conforme las personas iban contestandola. Este
nroceso tomd mas tiempo de lo planificado ya que esta se envid a finales de ciclo

lactivo, 1o cual dificultd 1z pronta respuesta de Ja poblacion muestra.

Del fotal de los 125  encuesiados dieron respuesta 106 estudiantes,
representando un 95% de la muestra seleccionada. Esto se logrd a través de
recordatorios desde el portal del INIE lo cual permitid tener una paiticipacion

amplia de la poblacidnmuesira.

4.2 Grupos Focales
Se seleccion6 la técnica de grupo focal ya que se consider6é que por las
caracteristicas y propositos de la investigacion, permitiria informacion precisa y

relevante al tema de estudio. En este sentido, Huerta define esta técnica de

investigacion de la siguiente manera.

El grupo focal es una herramienta muy Gtil para la planificacion de los
programas y la evaluacion de los mismos. El secreto consiste en que los
participantes puedan expresar libremente su opinion sobre diferentes
aspectos de interés en un ambiente abierto para el libre intercambio de
ideas. Otro de los aspectos positivos estriba en el hecho de proveer

participacién a las personas involucradas en los respectivos programas.

(2013:1)




La técnica del grupo focal permitid gue cada participante expresara y comentara
sobre su vivencia & inferaccidn en el entorno universitario, desde las fres
dimensiones de la investigacion, a saber proceso educative, informacion y espacio
fisico. En el intercambio, se expresaron las diferentes opiniones de las y los
estudiantes con relacion a los aspectos que les han permitido avanzar en su vida
universitaria, asi como aquellas  experiencias no tan positivas que han

representado barreras relevantes en el contexto de su proyecto educativo.

La planificacion del grupo focal implicd llevar a cabo algunas pautas que guiaron el

procese de aplicacién (Anexc 6), lo cusal incidié en = calidad de ia recoleccion de

los insuimos aportados por las y los participantes, ofreciendo algunos lineamisnios

(Sandoval, 2002) para su ejecucion, a saber:

Cantidad de grupos, en nuesthra investigacién se determind gue a partir de iz
respuesta de convocatoria (via correo electrdnico y por llamadas telefonicas)
de las y los estudiantes, se ofrecerian varias opciones de  horarios,

contemplando. .z variedad de agendas y compromisos de-los-y-las-

participantes. En este sentido se abri¢ la oferta de 7 opciones de horario, sin
embargo solo se logrd abrir tres grupos (uno por la mafana y dos por la

tarde).

Tamario de los grupos, con relacién a este aspecto la configuracion de los grupos
de la investigacion resultd de la siguiente forma: al primer grupo asistieron 9
estudiantes, al segundo fueron 6 estudiantes y al dltimo grupo participaron 4

estudiantes.

Seleccion de las personas participantes, se trabajo con la poblacion meta de la
investigacion, es decir el estudiantado con necesidades educativas asociadas
0 no a discapacidad de la Sede Rodrigo Facio, adscrita al Articulo 37 del

Reglamento de Régimen Académico Estudiantil.




Roles de las personas investigadoras, este aspecto constituyé un elemento

relevante para la dinémica de los grupos focales. Parza esto se contd con la
figuia de ia Facilitadora guien fue la responsable de dirigiv la agenda de
trabajo y motivar al grupo a una participacion asertiva, guiando al grupo con
preguntas, vinculadas a los componentes de la investigacidn, que generaron
los comentarios. Ademas les explicé el objetivo de la actividad, la cual esta
enmarcada como parte de ia investigacién, indicandoles que el producto final
sera una Guia de Accesibilidad de la Sede Rodrigo Facio (Anexo 8). Les
detalld  la metodologia de trabajo en el grupo focal v les solicitd su
autorizacion para grabar los comentarios.

1 otro rol lo constituyd [a figura de la Colaboradora, cuyas funciones fueron:
tomar apuntes de las opiniones y de la dindmica presentada, hacer una fg”l

sintesis de las sesiones vy realizar el derre de las ideas vy comentarios

expuesios aurante la actividad. |

£.3 Revisidn de documentos sobre las adecuacionss y apoyos

Finalmente, se considerd para la recoleccion de la informacion, la revision de
documentos sobre las adecuaciones y apoyos brindados a la poblacién estudiantil i
adscrita al Articulo 37 al Reglamente de Régimen Académico Estudiantil. Para [

este fin se revisaron 14 documentos del area emocional, 69 del area visual, 9 del

area motora, 8 del area sistémica, 1 del area multiple, 4 del area auditiva, 3 del
area de aprendizaje y 5 del area de déficit atencional, para un total de 113 ‘ﬁ
documentos relacionados con las adecuaciones y apoyos brindados a las y los

estudiantes de la muestra.

5. Conceptualizacidon de las dimensiones de la accesibilidad
En este proceso investigativo se esiablecieron categorias conceptuales, E
designadas como dimensiones de la accesibilidad; las cuales se constituyeron en _[;_
un sustento tedrico fundamental, para la clasificacién, abordaje y analisis de la |

informacién recolectada. o




Estas dimensiones comprenden elemenios fundamentales para la inclusion
educative en e émbito universitario, que garantizan tanto el acceso como &

participacion de i& poblacion estudiantil con necesidades educativas asociagas ©

no a discapacidad.
A continuacion se presentan las definiciones utilizadas:

- Accesibilidad, se entiende como el derecho que tiene la persona para hacer uso
efectivo, de forma segura y autonoma, del entorno fisico, de los recursos

impresos, visuales, audibles y del curriculum universitario.

- Acceso al espacio fisico: se reiiere a lz posibiidad de llegar, hacer uso €

interactuar a un lugar o entorno, de forma autdnoma e independieiie.

. Acceso a la informacion, esta relacionada con la oportunidad de peder utilizar
£
i

tanto el material impreso, audible y digital, en las diferentes actividades de la vida

universitaria: recreativas, académicas y trémites administratives.

- Acceso al proceso educativo, comprende la disposicidn de los recursos ”
necesarios para que el estudiante participe en igualdad de condiciones en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

6. Analisis de la informacién

Para realizar el analisis de los resultados, se utilizo el método de la triangulacion
de datos como estrategia investigativa, con el fin de recolectar la informacion,
analizarla, contrastarla e interpretarla de una manera integral. En ese sentido,

Patton M., mencionado por Okuda y Gémez sefialan:

Dentro del marco de una investigacion cualitativa, la triangulacion comprende el
uso de varias estrategias al estudiar un mismo fenémeno, por ejemplo, el uso de
varios métodos (entrevistas individuales, grupos focales o talleres investigativos).
Al hacer esto, se cree que las debilidades de cada estrategia en particular no se

sobreponen con las de las otras y que en cambio sus fortalezas si se suman. Se




supone que al utilizar una sola estrategia, los estudios son mas vulnerables a
sesgos y a fallas metodoldgicas inherentes a cada estrategia v gue la friangulacion
ofrece la alternativa de poder visuslizar un problema desde ciferentes angulos
(sea cual sea el tipo de triangulacién) vy de esta manera aumentar la validez y
consistencia de los hallazgos (2014:119).

Para realizar la triangulacion se tomaron en cuenta los diferentes procesos de
recoleccion de informacion durante la investigacion: encuesta, grupos focales y

revision de documentos sobre adecuaciones y apoyos.

Posteriormente se conirastd la informacion obtenida, rescatando tanto el aspecto
tedrico como las contribuciones de ias y los participantes dei estudio realizado, de
ial forma que se lograra analizarla en forma integral. Al respecto Cisterna (2005)
indica gue cuando se ha realizado esta integracion de la informacién triangulada
es posible sostener que se cuenta con un corpus coherente, qgue refleja de modo

organico aguello que denomina resultados de la investigacion.

Asl, se logrd ordenar vy sistematizar la informacion obtenida de tode el proceso

investigativo, segun las dimensiones del estudio: accesibilidad al espacio fisico, a
la informacién y al proceso educativo, desde la perspectiva del estudiantado con

necesidades educativas asociadas o no a discapacidad, en la Sede Rodrigo Facio.




V., RESULTADOS

1. Resultados de la encuesta

La encuesta como instrumento de recoleccién de informacidén, se llevo a cabo por
medio de la plataforma virtua! de! sistema de encuestas con el que cuenta &l
Instituto de Investigacion Educativas (INIE), el cual tiene une estructura base

establacida previamente.

Es asi, como-uno- de los primeros logros del proceso investigativo es i3
construccion de Ia encuesta en linea sobre accesibilidad, en las tres dimensiones!
acceso a la informacion, al espacio fisico y al proceso educativo. Dadas las
caracteristicas de la encuesta se constituye en un instrumento aue puede ser
utilizade- en- ofros ambitos - académicos universitarios (sedes .regionales.y .ofras

universidades estatales).

Para efectos de este informe, a continuacion se presenta una seleccion de

graficos con informacion obtenida por la encuesta y se anexan la totalidad de los

graficos de respuestas cerradas y abiertas de la encuesta (se adjunta en un CD).
Datos generales

Grafico 1
Cantidad de estudiantes por facultad o area




Lasylos encuestados se ubican en: la Facultad de Educacion (23); de la Facuitad
de Ciencias Sociales (18) y de la Facultad de ingenieria (12).

Grafico 2
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Género de las y los encuestados

corresponde al genero femenino,

Del total de la poblacién encuestada un 48%
% de las y los estudiantes

un 40% corresponde al género masculino y un 12
encuestados no completaron esta informacion.

Grafico 3

Afio de ingreso a la universidad




Las personas encuestadas ingresaron a la Universidad en un alto porcentaje entre
el 2010-2012 (28) y entre 2007-2009 se ubican 24 estudiantes al igual que en &l
nariodn del 2004-2006.

Grafico 4

Afio de adscripcion al articulo 37

De las y los encuestados 46 se adscriben al Articulo 37 del RRAE entre el 2006 al
2010 y en el periodo 2011-2012 se adscriben 34 estudiantes.




De las y ios encueatad.os 23 tiene entre 24-26 afios de edad y 21 estudiantes
tienen edades entre 21-23 arios.

Gratico 5

Grafico 6§

Arealdiscapacidad de fa muestira

Area/discapacidad Cantidad de estudiantes
Apren;:iizaje 5
Déficit atencional 9
Emocional 14
Visual 38
Motora 13
Sistémica 15
Multiple 4
Auditiva B
TOTAL 104




Accesibilidad al espacio fisico

Grafica 7

¢ Es accesible el lugar donde se realiza la adscripeidn?

En cuanto a la accesibilidad del lugar donde se realiza la adscripcion al articulo 37
del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, mas de la mitad de las y los
estudiantes encuestados, un 71%, expresa que si €s accesible, mientras que un
5% opina que no es accesible.

Las personas que indican que no es accesible mencionan:

“El lugar donde se realiza no es accesible porque es alejado de los lugares
tradicionales y comunes de la U, por lo que alguien se podria perder facilmente,
maxime si se toma en cuenta que la mayoria de estudiantes esta por ingresar, el
camino hacia dicho lugar es inaccesible y en la convocatoria no se explica como
llegar.”

“El paragueo gue esta antes de llegar a CASED es super incomodo y no cuenta con
la sefalizacién adecuada para personas con discapacidad visual.”

“la infraestructura en ese afio no fue tan accesible, razdn que se ha mejorado con
las nuevas instalaciones”.




“Es un lugar poco conocido, principalmente para estudiantes de primer ingreso y el
camino es inaccesible.”

“La verdad es gue en o personal, en ese momento mi situacion era oira, puesio
gue contaba con mucho apoyo de mis padres. Mi padre me acompafaba en estos
tramites por tanto no puedo decir si era accesible © no. Si me preguntan hoy
sobre las instalaciones del centro no puedo opinar porque aunque no tiene gradas
u otros obstaculos, a mi no me gusta su ubicacion porque: no cuenta con clara
sefializacion en su enirada, siempre hay automoviles en su entrada, me pierdo al ir
sola puesto gue su cruce de calle no es en linea recta, enire otros”. Tambien se
indica sobre el ruido:“Hay una completa contaminacion de ruido, no solo por la
ubicacion del edificio, sino también por la bulla en los pasillos del mismo”.

Grafico 8

cEs accesible al lugar donde se realizan las sesiones de informacion para
la matricula por la WEB?

En cuanto a la accesibilidad del lugar donde se realizan las sesiones de
informacion para la matricula por la WEB, mas de la mitad de fas y los estudiantes
encuestados, 53%, opinan gue si es accesible. Sin embargo un 23%, no completa
esta informacién y un 20% considera que esta pregunta no aplica.

Algunas de las personas que indican que e! lugar donde se realiza esta actividad
no es accesible (5%) comentan:

“El lugar que me correspondio a mi fue en el Auditorio de Derecho, alli las rampas
son muy pronunciadas y hay muchas gradas.”




“En mi caso recuerdo que fue en el auditorio de Derecho. Ahi hay un graderio.
Para una persona con discapacidad motora, hubiese sido imposible acudir.”

“Sy infracsiructura dificulta la movitidad y la visibilicad. Ademés, no se explica
coHmo y qué se debe hacer si por nuesiras condiciones el sistema matricula se
convierte en un motor de inequidades con el resto de la poblacién estudiantil.”

SERVICIOS DE OFICINA
Gréafico 9

¢ Es accesible el fugar dénde se realizan los tramites de la Oficina de
: e Registro e Informacién?

Con relacion a la accesibilidad del Iuga'r en donde se realizan los tramites de la
Oficina de Registro e Informacion, mas de la mitad de la poblaciéon estudiantil
entrevistada expresa que si es accesible 62%. Sin embargo, un 26% no completa
la informacion solicitada.

Entre los aspectos que no son accesibies estan:
“No tiene buenos accesos y esta muy largo”™.
“Si no sirve ascensor, solo estan las gradas y son muchas’.

“Tengo un aparato que no me permite ingresar al edificio de Registro, por la
cantidad de equipo de computacion del edificio puede interferir con mi aparato que
me mantiene vivo”.




“Para una persona con discapacidad visual es complicado si no cuenta con la
asistencia de otra persona. Se deberia de hacer para los estudianies de primer
ingreso un recorride por los fugares donde se realizan frémites explicéndoles que
se hace en ventanillas u oficinas por lo menos del edificio de Registro y donde se
ubican las mismas. El profesor de orientacién y movilidad deberia apoyar en eso”,

"Es muy oscuro”.

Grafico 10

- ¢Es accesible el lugar en donde se realizan tramites de la Oficing de Becas
ooy Atencidn Socioecondmica?

En___cuanto a la accesibilidad del lugar donde se realizan los tramites de la Oficina
de Becas y Atencién Socioeconomica, un 53% respondieron que si es accesible.

..Entre los aspectos que no son accesibles detallan:

“‘Algunas veces no hay lugar donde sentarse y hay que esperar demasiado
. éiefhpre. Mucha burocracia hay que realizar muchas gestiones e ir a varios lugares
~para concluirla. Se deberia tener mejor servicio al usuario. Repito tener
preferencia el estudiante con discapacidad y portar un carné de identificacion.”

:_‘_‘Depende del tipo de discapacidad con la que cuente la persona. Por ejemplo en
_registro no hay rampas. No sé como hacen las personas que utilizan silla de
tedas. Aungue yo si pueda subir gradas, la verdad es que siempre en algun
. sentido se depende de otra persona para hacer los tramites.”

“En muchas ocasiones el elevador estaba descompuesto.”
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“Es un espacio muy reducido, aue ya no es suficiente para la cantidad de
poblacidén universitaria.”

H

‘Es un lugar bastante escondido.

“No hay rampa ni para el primer ni para el tercer piso, el ascensor no siempre
funciona.”

“Tengo un aparato que no me permite ingresar al edificio de Registro (dentro la
Oficina de Becas), por la cantidad de eguipo de computacion del edificio puede
interferir con mi aparato que me mantiene vivo, Esto me trae muchos problemas.”

Grafico 11

(Es accesible &l tugar en donde se realizan los wamites de ia Oficina de
' Bienestar y Salud?

Con relacion a la accesibilidad del lugar en donde se realizan los tramites de la
Oficina de Bienestar y Salud un 53% de la poblacion estudiantil entrevistada
expresa que sj es accesible.

Con respecto a la falta de accesibitidad indican:

“El edificio no cumple con la Ley 7600 y no hay acceso al segundo piso para
personas con discapacidad fisica y es un riesgo para quienes no podemos ver,
pues las gradas son peligrosas y cuando llueve estan mojadas.”

"Ef segundo piso es inaccesible, las gradas son peligrosas y es muy oscuro.”

“Hay que subir a un segundo piso y las gradas son incémodas y con cierto grado
de peligro.”



“Faltan rampas, pasillos son estrechos, hay sillas en los pasillos, no hay ascensor,
el personal le falta ser capacitado, gradas al segundo piso son peligrosas, ete.”

“La formas de enirada son escaleras o ranipas en mal eslado, los espacios son
muy estrechos, y si se tiene una crisis o sintoma de la condicion gue nos hace
parte gel articulo, solo es atendida si es becario 11 lo cual pone riesgo nuestra
salud.”

“No cuenta con rampas.”

“Es un poco oscura con gradas de entrada bastante inaccesibles, tanto en esta
oficina como en el resto deben contar con personal de apoyo para brindar guia ya
que es dificil saber cual ventanilla esta disponible, la rofulacion es inadecuada, sin
contrastes, las fichas no tienen programas parlfantes.

Grafico 12

£50n accesibles las instalaciones del CASE?

Con relacién a la accesibilidad de las instalaciones del CASE, mas de la mitad de
las y los estudiantes encuestados respondieron que si es accesible 62% .

Con respecto a la inaccesibilidad comentan:
"El de Ingenieria esta en el segundo piso y solo hay escaleras para flegar al lugar.”

“Falta cumplir la ley 7600 en materia de acceso fisico.”

?E'”“




“Las instalaciones propiamente si. No obstante el camino no es tan accesible
menos para una persona con discapacidad motora puesto que no hay rampas ge
acceso.”

“Para llegar a la de ingenieria es foda una odisea cuando uno no puede subir
gradas.”

Grafico 13

¢ Son accesibles las instalaciones det CASED?

Con relacion a la accesibilidad de las instalaciones del CASED, un alto porcentaje
de las y los estudiantes respondieron que si es accesible (69%). Sin embargo
indican:

“Lo malo del CASED es que tiene un parqueo a la entrada y no hay buena
sefializacidn para personas con baja visién. Ademas, su ubicacion es un poco
incomoda por el cruce de calle que hay que hacer. En mi caso personal yo me
pierdo un poco.”

“Pasillo estrecho y con sillas en el medio del pasillo para una silla de ruedas.”



Grafico 14

-¢Son accesibles las instalaciones de las bibliotecas?

Con relacion a la accesibilidad de las instalaciones de las biblictecas, un alto
porcentaje de las y los estudiantes encuestados respondieron gue si es accesibie
(61%). Por otra parte mencionan:

“Algunas tienen lugares muy oscuros, mobiliario que limita el desplazamiento,
bafios con ausencia de disefio universal, carencia de zonas de estudio individual y
grupal adecuadas para usuarios de lectores de pantaila.”

- "Depende de la biblioteca, no creo que todas tengan servicio de ascensor

accesible y que funcione para una silla de ruedas. La mayoria del personal
“desconoce LESCO.”

- “Es incomodo llegar.”

“Hay mucho ruido y poca ventilacién, me dan ataques epilépticos en tales
‘circunstancias.”

"Hay que ingeniarse con un uso alterno a las barras antirrobo, puesto que su

energia electromagnética borra programas de audifonos digitales e implantes
‘cocleares.”




“Mejorar iluminacion, especialmente en la Tinoco.”

“For sjemplo ia Canos Monge, gue creo gue ni siguiera cuenta con ascensofr.”

“Sufro de vériigo y claustrofobia. Ejemplo en la biblioteca de salud me he quedado
paralizada pergue siento que me caigo las gradas le permiten a uno ver hacia el
vacio. Me da miedo viajar sola en los ascensores, una vez me guedé encerrada en
uno de Derecho deberian haber ascensoristas.”

Grafico 15

: ”-g,%'h'acéeéﬁbﬂeg los edificios del campus Rodrigo Facio?

Con relacion a la accesibilidad de ios edificios del campus Rodrigo Facio, un 38%
de las y los estudiantes encuestados respondieron que si es accesible, un 23%
indica que no es accesible y un 34% no completa la informacion solicitada.

Entre los aspectos que retoman con respecto a la falta de accesibilidad estan:
“Algunos de los edificios, todavia no son accesibles.”

“Algunos si y otros no, algunos no tiene ascensor”.

“Algunos son de dificil acceso para personas con algln tipo de discapacidad.”

“Carecen de disefio universal, ausencia de confrastes en piso, pared y puertas,
ausencia de rotulacidon accesible, bafios no adaptados adecuadamente para silla
de ruedas.”




“Edificio de Ingenieria en especial, estd muy mal disefiado si de acceso nos
referimos.”

'El paso que comunica Artes Piasticas con Estudios Generales es inaccssible,
faltan rampas y aceras, en Artes Plasticas hay gradas en algunas aulas.”

‘Farmacia no cuenta con ascensor... Ni Medicina... El de Quimica tampoco

funciona. Entre otras. “la parie posterior de Fisica, Sociales y Quimica hasta
donde sé.”

“Los edificios mas antiguos presentan deficiencias en la accesibilidad fisica, a
pesar de las modificaciones que se le han realizado.”

‘Mate es lo peor, fa verdad la mayoria de las Faculiades no tienen ascensor %
muchos son tan viejos que no funcionan o como el de Mate hasta da miedo..”

- "Muchos no cuentan con buena iluminacién, rotulacion adaptada, ni ascensores.”

“No en todos los edificios se cumple con los pardmetros de 1z accesibilidad”

L .M...‘...u_,\_...
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“No me gustan los blocks elevados en las aceras cercanas a Radic U. Alguien

. puede caer. No tienen nada funcional. En algunas zonas no hay aceras comodas, =

- como el de la Escuela Centroamericana de Geologia.”

_siempre funcionan. Las escaleras de muchos edificios son muy oscuras. Las aulas
'no poseen iluminacion suficiente y hay que llegar como media hora antes de que
~inicie la clase para poder tomar un asiento adelante para tratar de ver algo de lo

que escriben los profesores, sino nos toca sentarnos atras y perdemos mucho de
las clases”.

"No todos, aquellos con barras electromagnéticas o con mucho equipo electrnico
_afectan mi aparato”

‘No todos, en los tltimos afios se han hecho mejoras, pero hay edificios como
Ingenieria, Letras, Bellas Artes, Arquitectura, la Oficina de Salud y las emisoras de
- radio que son poco accesibles.”

‘No todos. Letras es poco accesible. Musica es muy oscuro. Ingenieria no tiene
_ascensor.”

or un afio por accidente en un fobillo tuve que dejar los estudios para los
ramites tenia que ir a la secretaria de Ingenieria que se encuentra en el (5 piso) y
10 habian ascensores mientras se daban los permisos asisti pocos dias a clases y
staban en el segundo piso lo que significd en su momento un calvario.”

“No todos los edificios poseen rampa, la mayoria tienen ascensores pero no- -

i
s
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“Algunos como el edificio de Eléctrica es dificil su geografia interna.”

“Algunos si, olros son un poco complejos por el edificio, como comentaba antes,
en cuanto a mi discapacidad me es dificll los gue tienen muchss gradas o
espacios muy pequefios gque no estan disefiados por ejemplo a alguien que se
encuentre en silla de ruedas, yo estuve asi y me tenian que alzar a veces entre
varias personas y era muy complejo, por ejemplo en Ciencias Sociales ¢ Musica,
Artes Dramaticas, enfre otros... ademas las aulas a veces son muy peguefnas o no

tienen algln peguefio espacio o silla suave y resulta incémodo ir a clases.”

‘No todos ejemplo: para llegar a los laboratorios en Ingenierias solo hay gradas
ya que se encuentran el segundo piso.”

En cuanto a la iluminacion en el campus Rodrigo Facio, un 37% de las y los
estudiantes encuestados respondieron gue si es adecuada, un 34% no completa
la informacién solicitada y un 23% indica que no es adecuada. Y comentan:

‘Ingenieria y Ciencias Economicas. Por el lado de Quimica y Educacion es
demasiado oscuro, tanto si se cruza el campus como si se camina por las aceras
del exterior.”




“Cuando es de noche cuesta mucho ver si hay una grada o un obstaculo
caminando por el campus.”

‘De noche es muy complicado ver y movilizarse.”
“Deberia ser mayor la iluminacion.”
“El color de la luz amarilla encandila y no se distribuye adecuadamente.”

“En algunos lugares hace falta iluminacion, por ejemplo, el camino que viene de
Biologia a Educacién.”

“En épocas de lluvias hay lugares donde usted no puede distinguir los charcos u
obstaculos.”

“Es necesario mejorar mucho fa iluminacion para hacer la movilidad noctuina mas
faciimente.”

“Existen zonas poco tlumlnadas espec;aiment@ en el frayecto entre Cdontologia vy
Farmacia, asi como el tramo entre Artes y Educacion.”

"Hay lugares muy oscuros, como Bellas Arles, F‘wmacia, el paso entre Ciencias

Econdmicas y el Pretlf el frente de Ingenieria, e‘to

“Hay sectores muy oscuros, el pasillo que va de Quimica a Mlcroblologla de
Musica a Educacion, en las gradas que van de Fisica al Pretil, incluso ahi asaltan.”

“Hay zonas muy oscuras y peligrosas.”

“Hay zonas, entre una Facultad y otra que estan con luces tenues que dificultan la
visién de noche.”

“Las luces en ciertos edificios no funcionan bien y "parpadean”. Eso me da
ataques epilepticos.”

“Mala iluminacion o no hay vias mas transitadas. Luz blanca ideal.”

“Por o menaos en ofros sectores quedan completamente a oscuras. Habria que
poner mas o reparar las luces que hay.”

“Pues existen farolas, pero creo que no son lo suficientemente potentes. Ademas
en algunas partes no hay mucha iluminacion. ”

“Depende mucho del edificio al que se quiera hacer referencia. Si esta pregunia se
enfoca al campus en general (zonas verdes, aceras y espacios entre los distintos
edificios) a veces hay carencia de iluminacion nocturna por lo que se hace dificil la
ubicacion por parte de algunas discapacidades visuales. "




Grafico 17

¢Es accesible el servicio de buses internos por contratacion?

it

En cuanto a la accesibilidad del servicio de buses internos por contratacion, un
48% de las y los estudiantes participantes indican que si es accesible. Sin
embargo un 36% no completa la informacion solicitada.

Entre los aspectos relacionados con la inaccesibilidad mencionan:

“A veces es ineficiente el servicio.”

“Deberia haber.mas buses internos.”

“Esto se cumple con respecto al bus, pero no asi con las busetas, las cuales en
realidad si hablamos de accesibilidad, no deberian estar brindando este servicio.”

“Los choferes no estan capacitados para la accesibilidad.”

“Mas o menos, no siempre hay buses con rampas, por ejemplo a veces mandan
busetas.”

“No son accesibles en su totalidad, excepto uno.”




Grafico 18

:Es accesible el servicio de buses externos por contratacion?

Con relacién a la accesibilidad del servicio de buses externos por contratacion, se
puede resaltar que se presentan porcentaje similares tanto entre las y los
encuestados que indican que si es accesible (37%), y los que no completan la
informacion  (36%). Este dato limita la condicion de accesibilidad del servicio de
buses externos por contratacién. En contraste algunos comentarios de las
deficiencias de este servicio son:

“En general son unidades muy viejas, con gradas empinadas y pequefas, con
motores muy grandes al final de las gradas, ausencia de rampas y timbres
sonoros y con luz, falta de capacitacion a los conductores.”

“La mayoria no tiene rampa.”

“Los buses que uso en lo personal tienen muchas deficiencias son viejos asientos
incomodos, cuando llueve parece que adentro también lioviera por las goteras,
mucha gente de pie choferes que no esperan que uno termine de bajar cuando ya
estan arrancando, sin una parada techada, etc.”

“No cuentan con rampas, no hay paradas accesibles, no hay asiento preferencial.”




“No hay rampas, ni informacién o mapa de la ruta a seguir como en la Periféerica o
los metros en oiros palses pegados en el bus.”

“wWe o todee las rutas cuenten con unidades acspladss para pereoniss Con
discapacidad.”

“No todos fos buses cuentan con las condiciones gue se requieren para cumplir
con esto.”

“Yo viajo en el bus de Grecia y de los tres buses solo uno de ellos tiene rampa, por
esta razon tengo que limitarme al horario de ese bus que no siempre vigja a la

¥

misma hora.’
Grafico 19

:Es accesible el servicio de trenes?

En cuanto a la accesibilidad del servicio de trenes, un 36% de las y los
estudiantes participantes no completa la informacion solicitada y un 26% indica
que si es accesible. ‘

Con respecto a la no accesibilidad mencionan:
“Cuesta subirse y bajar.”

“Es complicado subir al tren y las terminales no cuentan con rampas.”




“‘La estacion es peligrosa si no se va con ayuda adicional no se puede ubicar bien
la acera de la estacion.”

“‘No tienen las condiciones para ser complietamenie accesibles.”

“Tarima del tren no estan a la altura adecuada para una silla de rueds, entre la
tarima y el acceso del tren.”

Accesibilidad a la informacion
Grafico 20

¢Es accesible la convocatoria para la adscripcion al articulo 377

En cuanto a la accesibilidad de la convocatoria para la adscripcion al articulo 37,
del Régimen Académico Estudiantil, un alto porcentaje de la poblacion estudiantil
encuestada, un 66%, opina que si es accesible.

Entre los comentarios que realizan sobre la accesibilidad de la convocatoria para
la adscripcion al Articulo 37 estan:

“Se conoce muy poco de la convocatoria y del articulo 37 entre los estudiantes
especialmente los de primer ingreso”

Con respecto al formato mencionan:

“Es accesible en tanto que una persona lee el articulo 37 cuando se ingresa a la
UCR. Sin embargo, en lo personal considero que serfa bueno una facilitacion
(segun el tipo de discapacidad) de este articulo de manera previa al inicio del
primer semestre del estudiante de nuevo ingreso, de forma tal en que el
estudiantado pueda hacer una relectura del mismo. En mi caso, me gustaria




contar con su formato en digital para estudiar que dice el articulo con més detalle.
Aclaro que la persona que me leyd este articulo, siguid las formalidedes del caso
puesto gue me hizo enirega del papel impreso. Pero con los afios, me di cuenia
de que hubiese sido mejor si lo hubiera tenido en digital y esto corresponde a una
necesidad de contar con un medio de informacion mas claro de mis derechos y
mis obligaciones como estudiante.”

Este comentario rescata que tiene acceso a la informacion sobre el articulo 37 del
RRAE, sin embargo no se brinda la oportunidad para que sea la misma persona
guien tenga acceso a esta por un medio digital.

Gréafico 21

:Es accesibie la férmula de adscripcidn al articulo 377

Con respecto a la accesibilidad de la férmula de adscripcion al articulo 37 indican
en su mayoria que desconocen la férmula. Otfros indican que la formula no es
accesible expresando: :

“‘No se como sera ahora. Cuando yo ingrese a la Universidad pensaba que no
era tan accesible pues la informacion era impresa y no en digital.”

“No esta en letra ampliada, braille, ni en formato digital, por lo que para las
personas con discapacidad visual es imposible completarfa de forma
independiente”.

‘En ese momento pensaba que si era accesible, porque me ayudo la profe que me
leyd muy amablemente el documento a llenarlo. Yo estaba muy acostumbrada a
eso porque mi padre se encargaba de leerme todo lo referente a tramites de la
universidad puesto que él era mas conocedor de estas cosas que mi mama. Esa
era mi vision de antes, que necesitaba mucha ayuda de los otros. Con el tiempo




me di cuenta de que existe el concepto de igualdad. Si todo el mundo llena
documentos solos porgué yo no puedo. Sabemos que hay barreras estructurales
del entorno, visiones genreralizadas de ls cultura del pobrecito cue limitan &l
progreso de las personas con discapacidad. En eso agradezco que la UCR esté
pensando en romper esas barreras al permitir hacer tramites por internet. En mi
tiempo no tenia acceso a internet en mi hogar, ni estaba la opcion de hacer
iramites por internet”,

Grafico 22

¢Es accesible la convocatoria para las sesiones de informacién para la
matiricula por la WEB?

La mayoria de las personas indican que nunca asistieron a las sesiones de
informacion para la matricula por la WEB o no respondieron esta pregunta.

Con respecto a la falta de la accesibilidad de {a convocatoria a las sesiones de
informacién para la matricula por la WEB sefalan:

~ “Lainformacién generaimente dada es en formato impreso que rara vez puede ser
- accesada por una persona con determinado grado de discapacidad visual.

“Nunca he recibido informacion sobre como matricular por medio de la pagina de
- la universidad, siempre pido ayuda a un tercero.”

 "A pesar que la convocatoria se realiza por teléfono, no se da una direccién
especifica del lugar donde se realizara la charla. El estudiante nunca antes ha
visitado la universidad, y por lo tanto no sabe dénde ir, y tampoco existe el servicio
de guias formales para ir al lugar. El estudiante requiere de la ayuda de algln




extrafio, y si no hay nadie alrededor, quien le pueda ayudar, simplemente no
puede llegar.”

Grafico 23

:Es accesible la guia de cursos y horarios?

Del total de ia poblacién estudiantil encuestada, un alto porcentaje, 65%, expresa
que la guia de cursos y horarios es accesible.

En cuanto a la inaccesibilidad de la Guia de cursos y horarios sefialan:

“A menudo es un PDF con funciones incorporadas, como buscar cursos. Seria
mejor si se hiciera en formato htmf para mayor interaccion con estas funciones que
son importantes.”

“A pesar de ser accesible los colores no son los méas adecuados.”

“Al ser la guia de horarios un archivo PDF y ser estructurado en tablas, un
software lector de pantalla se muestra incapaz de dar una interpretacion correcta a
la tabla que se muestra en la pantalla. En el PDF solo se pueden leer tablas linea
por linea, es decir, lee como en renglones.”



“Aungue es un PDF guardado como texto, incluye tablas, las cuales en PDF no
son leidas por el JAWS.”

“Aungue se distribuye en formato POF v esta guardado como texto, contiene
tablas, las cuales en un PDF no son bien interpretadas por el JAWS."

“‘Debido al formato en que se presenta se hace dificil la navegacion con JAWS,
debo de pasarla a Word.”

“EL JAWS lee en desorden las tablas ahi presentadag, por lo que, en definitiva, se
hace sumamente dificil hacer una navegacion precisa y comprensible del
contenido de dicha gufa.”

"E| PDF incluye tablas lo cual hace que el jaws no las lea hien, aungue estén
guardadas como texto.”

seriz mas accesible en
un formato Word”

“Esta en un PDF v con el lector de pantalia se hace un poco dificil de ieer, seria
mejor si estuviese en-otro formato come Word o alguno completamente accesible

“No es accesible para JAWS. Yo debo convertirla a formato ix{ para poder Ieeria
pero se desconfigura. A veces nos envian una en kxcel, " R

“Aunque se han hecho algunos cambios, alin no es completamente accesible.”
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(Es sccesible el proceso de maticula?

En cuanto a la accesibilidad del proceso de matricula, un alto porcentaje de la
poblacion estudiantit encuestada, un 69% expresa que el proceso si es accesible.

Con respecio a la no accesibilidad del proceso comentan:

“Al hacer la matricula en linea se me han presentado clertas dificultades paa
seleccionar los cursos y poder matricularlos adecuadamente pues, la pagina de
matricula no es totalmente accesible.”

“La matricula se realiza por vias electronicas, en este sentido, con una hora
establecida, si la movilidad se ve comprometida o bien se requiere de un software
para manipular el computador, el resto de la poblacién puede tomar los cursos, si
bien es cierto, el resto podria también tener fallos mecanicos, seria una cuestidn
accidental, mientras que la inequidad que nos afecta es predecible y por lo tanto
evitable, por esta razdn, tal como existen en la actualidad filas accesibles, deberia
haber una prérroga de matricula en la que solo compitiéramos entre nosotros,
para asegurar la equidad de condiciones, si lo que pido es demasiado, CASED
deberia de encargarse de tramitar las inclusiones que se den por esta causa’.

“Muchas veces se necesita hacer inclusion y el sistema no lo permite”.

“Se hace dificil manejar la pagina a la hora de seleccionar y matricular los cursos
por lo cual se requiere pedir ayuda a alguna persona vidente”,




ZSon accesibles los tramites de solicitud de beca, residencias y beneficios
complementarios?




Un alto porcentaje de las y los estudiantes respondieron que los trémites de
solicitud de beca, residencias y beneficios complementatios si son accesibles. For
oira parte, entre la falts de  accesibilidad mencionan: “son sccesibles pero les
hace falta mejora.”
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4Es accesible la informacién de la Oficina de Registro e Informacién?

Con relacién  a la accesibilidad de la informacién de la Oficina de Registro e
Informacién, mas de la mitad de las y los estudiantes respondieron que si es
accesible, un 54%.

Sin embargo, las personas que indican que no es accesible aclaran:




“Cuando publican directamente en la pagina si es accesible, sin embargo suelen
colgar documentos en PDF sumamente protegidos 0 como imagenes gue No son
accasibles parz los lectores de pantalla.”

“En algunas ocasiones se entrega solo en papel, con letra demasiado peguefia.”
“Es complicado encontrar el link en la pagina de la U. "

“Generalmente publican en PDF muy protegido.”

“La mayor parte es impresa en finta y ocupo de alguien que me |a lea.”

“La mayoria de informacion se da en papel o en carteles publicitarios.”

“|a virtual podria ser pero en la parte fisica es donde presenta problemas”

n

“Todo es Impreso y fa paging WEB aimpoco &5 miuy &sesivie.

“Ponen material pegado en las paredes al que no puedo acceder y hay
aplicaciones de la pagina WEB que no funcionan adecuadamente Cori JAWS"

“Creo que en la escuela de cada carrera que es donde el estudiante tiene mas
relacion se le recuerden algunas fechas importantes”

“El material es accesible por ser visual y que requiere lectura, pero el personal que

labora no maneja la LESCO.”

“No siempre lo es, y hay ocasiones en que no es comprensible. Para colmo
cuando uno llama a los teléfonos indicados no contestan.”
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:Es accesible la informacién de la Oficina de Becas y Atencion
Socioeconémica?




¢Es accesible la informacidn de fa Oficing de Becas v Atencidn
Sacioecondmica?

Con relacion  a la accesibilidad de la informacion de ia Oficing de Becas y
Atencidon Socicecondmica, un 50% de las y los estudianies respondieron gue si es
accesible.

Entre los aspectos sobre la no aceesibilidad indican:

“Eltamafio de donde colocan fa informacion no es muy adecuado para todos.”
‘Es complicado encontrar el link a la informacién en Ia pagina defa U.”

“La mayor parte es impresa en tinta y ocupo de alguien cue me la lea.”

“Si se trata de la pagina WEB es medio accesible, muchas veces el formato no es
leido en algunas computadoras o en ciertos sistemas operativos.”

“Cuando se trata de accesar por via telefénica a veces es muy dificil.”

"Se necesita que nos tengan mas al tanto, con mas razén si hay tramites en
vacaciones, todavia durante el curso lectivo, uno hace lo que puede por recordar ©
pregunta o escucha de los mismos compafieros, aungue un mensaje informativo
seria genial, mas en vacaciones por que uno se desliga de las cosas de la U y en
el semestre por el estrés que maneja uno.”
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:Es accesible la informacién de cobro de matricula estudiantil?

Con relacién - a 1a accesibilidad de la informacidn de cobro de matticula
estudiantil, un alto porcentaje de las y los estudianies respondieron gue si s
accesible, un 60%.

Entre los aspectos sobre la no accesibilidad sefialan:
“L.a mayor parte es impresa en finta y ocupo de alguien gue me lalea.”

“Excelente que la consulta se pueda hacer via WEB, pero el formularito es flash y
cuesta mucho manejario con lectores de pantalla. Se entiende que por velocidad
sea un “flash” pero podria haber una alternativa mas accesible.”

“ a OAF ofrece una pagina en disefio flash, no podemos consultar el monto
empleando el JAWS, es inaccesible.”

“Lo mismo, deberian mandar un mensaje informativo, asi como se hace con otras
informaciones, porque uno como estudiante tiende olvidar estas cosas por el
estrés de los cursos, una ayudadita no caeria nada mal.”

“ a pagina de cobro de la OAF es totalmente inaccesible.”

“La pagina de consulta de cobros no es accesible con JAWS y mandan correos en
PDF como guardados como imagen.”
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¢ Es accesible fa informacion de la pagine WEB de la Vicerrectoria de
Vida Estudiantil?

En cuanto a la accesibilidad de la informacion de la pagina WEB de Ia
Vicerrectoria de Vida Estudiantil, un alto porcentaje de las vy los esiudiantes
respondieron gue si es accesible, 55%. Sin embargo, algunas y algunos de los
enclestados mehcionan: o N

“No siempre sale toda la informacion que hay que hacer cuando los estudiantes se
quedan sin nada que llevar.” .

“Cuando publican directamente en la pagina si es accesible, sin embargo suelen
colgar documentos en PDF sumamente protegidos o como imagenes gue no son
accesibles para los lectores de pantalla.”

“Es algo confuso la ubicacion de toda.”

‘Pueden mejorarse los colores.”
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‘Con relacion 2 la accesibilidad de la informacion  de la Oficina de Bienestar y
Salud, un 48% de las y los estudiantes respondieron gue si es accesible.

Con respecto a la informacion que no es accesible mencionan:

“_a mayor parte es impresa en tinta y ocUpo _de alguien que me la lea.”
“| as camparias se publican solo en carieles.”

“No la he visitado, la impresa no, se imprime con letras muy pequefias.”
“Nunca he recibido informacién accesible.”

“A veces no se entera uno de informacion.”

“No sé& donde se accede a la misma’.
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i Es accasible la informacién gue brinda el CASEY

Con relzcién 2 lz2 accesibilidad de ta informacion aue brind .
porcentaje de las y los estudiantes respondiercn que si es accesible (60%). Sin
embargo entre 108 aspectos gue no son accesibles indican:

“La mayoria de las actividades son publicadas por medio de carteles publicitarios.”
“La mayoria la publican en carteles o en papel.”

“No colocan la informacion en internet, imagino que solo en pizarras y aungue o
escriban en braille, una persona ciega no va a andar tocando las paredes para
saber si hay avisos. Lo mismo pasa con el COVO y demas instancias de la
Universidad.”

*Si es impresa no, no he visitado su sitio WEB”
“Solo he recibido en formato impreso.”

“Toda la informacion es impresa y pegada en las paredes o pizarras.”
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:Es accesible la informacion gue brinda el CASED?

Fn cuanto la accesibilidad a la informacién gue brinda el CASED, un alto

porcentaje de las vy los estudiantes.encuestados respondisron gie si es accecsib!e___

(68%). Por ofra parte, con respecto a la inaccesibilidad comentan:
“Algunas veces no me llega a tiempo.”

“Como dije con anterioridad la mayoria de gente ni sabe que existe, y aqui
demuestro que tampoco sé que es lo del COVQ ni la casa infantil...”

“En parte si lo es, pero, ocurre igual que en el COVO que hay que solicitar que se
adecue el formato de accesibilidad a la informacion.”




En cuanto la accesibilidad & la informacién que brinda la FEUCR. un 37% de las y
los estudiantes respondieron que si es accesible v un 31% no completa la
informacion solicitada. Entre los aspectos sobre la inaccesibilidad comentan:

. Cudlinformacion? No fo sé. Pero me imagine que no. "
"Aveces, la mayoria del afo no se sabe ni gué hacen.”

“La mayoria de informacion la publican en carteles, la pagina no funciona y los
pocos correos que mandan son en formato imagen, no leidos por el JAWS.”

‘La mayoria de su actividad la desconozco por lo general me entero por
comentarios de compaferos en pasillos.”

“No la brindan en un formato accesible.”

“No siempre. A menudo también necesitan apoyo del CASED. El CASED deberia
buscar a otras dependencias activamente, para ganar mas presencia y recordar
que estan ahif. "

“Se deberia enviar mas informacién por emall.”

“Utilizan mucho material impreso que casi nunca es visualizado digitalmente. Al
dia de hoy, la pagina WEB de la Federacién no esta en funcionamiento. ”
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cSon accesibles las actividades realizadas por Canal 157

Con relacion a la accesibilidad de las actividades realizadas por Canal 15, un 40%
de las vy los estudiantes encuestados considera que si es accesible y un 33% no
completa esta informacion.

Entre los aspectos de Ias actividades que no son accesibles mencionain.
“He trabajado con ellos y pocas veces piensan en accesibilidad.”

“Prefiero subtitulos a lenguaje de sefias, puesto que no todos los sordos sabemos
esta comunicacion.”




Grafico 35

iEs accesible la sefializacién (rotulacién) empleada en &l camipus
Rodrigo Facio?

Con relacion a la accesibilidad de la sefalizacion (rotulacion). empleada en el
campus Rodngo Facio, un 44% de las y los estudiantes participantes indican que
si es accesible y un 34% no comoieta la informacion so!tc:ntada

Entre los aspectos de inaccesibilidad sobre la sefializacion detallan:
“A veces son insuficientes, escasos y otras veces adecuados.”

“Carece de tamafio y contraste adecuados, ademas de aitura y ubicacidon no
adecuada.”

“Deberia estar sefializada con relieve o braille, por ejemplo, los numeros de las
clases u oficinas.”

“En términos de visibilidad si se tiene una capacidad diferente no son accesibles.”

“Es insuficiente. Los bafios por ejemplo no tienen rétulo braille y hay que esperar a
preguntarle a alguien para saber si es el bafio correcto. !

“Falta algin mapa como los de los moles con la ubicacion de los edificios,
nombres escritos y Braille (consultar con personas ciegas o de baja vision}.”

“Hasta ahora la Universidad no ha cumplido con estas condiciones en la totalidad
del campus.”

“Hay muchas que cuesta verlas por la mala colocacion o el deterioro.”



‘La sefializacion carece de colores Gue sean contraste unos de los otros vy puedan
ser, de suerte, accesibles para ciertas discapacidades visuales.”

‘No esté en Braills, relieve, ietra grande o slio contrasie ”
"No estan en relieve, alto contraste, ni braille.”

“No hay sefalizacion ni en braille, refieve, sonora, ete.”
“Por su ubicacién y el tamafio de fos mismos, ademas el color no ayuda” C
"Puede mejorarse.” ;

»

“Sobre todo 5 la rotulacion es necesaria hacerle adaptaciones. '

“Algunos no tienen buena sefalizacion ”

Grifico 36 | ;

¢Es accesible ia informacidn presentada en pizarras en ol campus
o ' Rodrigo Facio?

Con relacion a la accesibilidad de Ia informacion presentada en pizarras en el
campus Rodrigo Facio, un 43% de las y los estudiantes encuestados expresan
que si es accesible y un 34% no completa la informacién.

Accesibilidad al proceso educativo
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& Son accesibles los (aboratorios (cientificos, idiomas,
computacién) en el campus Rodrigo Facio?

En cuanto & 1a accesibilidad de los laboratorios (cientificos, idiomas, computacion)
en el campus Rodrigo Facio, un 35% de las y los estudiantes encuestados
sefialaron gue si es accesible y un 34% no completa la informacion.

Enire los aspectos.que.mencionan sobre falta de accesibilidad explican:
“Al menos en Ciencias Econémicas se presenta mucha restriccion para su uso.”

“Algunos ni siquiera admiten estudiantes de la Facultad como el de Fducacion
carecen de equipo como lectores de pantalla y magnificadores, los programas
utilizados en los cursos de idioma no son accesibies para personas con
discapacidad visual y los programas que utilizamos.”

“En Fisica no por el momento.”
“En Ingenieria no lo son.”

“Espacios limitados y pequefios. No he visto alguna &rea especial con espacio
suficiente para una persona con movifidad fisica limitada que use silla de ruedas. "

“Excepto en los espacios accesibles, por lo general ios equipos utilizados no son
adecuados para personas con capacidades diferentes.”

"Hablando de los de computacién, creo que en mi Facultad, Letras, no hay
computadores con JAWS, y si tienen JAWS es la versidn 4.2, la cual ya esta
obsoleta.” '




“Los laboratorios cientificos pueden presentar problemas de accesibilidad pero no
es un dato del gue pueda dar fe. En cuanto a los demas laboratorios, {a estructura
v antigliedad de los edificios pusde complicar su accesibilidad.”

“Muchos faboratorios cientificos no tienen bancos para sentarse cuando uno se
siente mal.”

“No en todos hay computadoras con lector de pantalla, ni siquiera una.”
“No sé Ultimamente estuve en el de Letras, y no es accesible.”

“No, solo algunas computadoras deberian tener JAWS, sino fodas.”
“No todos cumplen con las condiciones necesarias de accesibilidad.”

“Para mi si pero los laboratorios de Quimica vy Biologia no son apropiados para
estudiantes en sillas de ruedas, u ofras discapacidades”

"Por lo general estén exageradamente frios y otras son ocupados por salveques,
libretas cuadernos o cualquier objeto y asi pasan por horas ya que los duefios
salen y regresan a placer quitando el lugar a alguien que lo requiere.”

“Sin autorizacion o en grupo matriculado cuesta que lo dejen entrar, pero para ir a
clases si son accesibles.”

"Solo conozco los de Ciencias Sociales y Letras, pero son muy estrechos y le -

dificultan la movilidad a usuarios de silla de ruedas.”

“Algunos si son adecuados, pero la mayoria no cumple con las condiciones de
accesibilidad.”
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Indique las adecuaciones que recibe




= Tigmpo agicional 2n
evalliaziones {61)

e Evguation en tractos (17)

s Letra empleada an las
evauationes (16)

® & (Er}ailla er lzs evaluaciones
2

= Evaluaciones orales (18]
w Evaluationes grahadas (5)

= Grabar clases (34)

u Toma d& apuntes {12}

e Descrineién de presentaciones
an Power Pint, videas o
peliculas [18)

5 {{ja}scnpciﬁn da exparimentes
1

s Tener el matenal digital,
presentaciones en Power Paint,
videss antas de |z clase (24)

» Itérorete LESCO (1)

e Heblerle de frente ()
e Ubicacion del aula (17} .
e luminacion en el aula (10)

w Mobiliaric especifica (8)

En cuanto a las adecuaciones recibidas por parte de la poblacion estudiantil
participante de la encuesta, un alto porcentaje indica que reciben tiempo adicional.
Le siguen en proporcion de requerimiento la adecuacion de tener el material
digital, presentaciones en Power Point y videos antes de la clase. Otras
adecuaciones recibidas en menor cantidad son: ubicacion en el aula, evaluacion
en tractos, tamafio y tipo de letra. Y en porcentajes minimos requieren iluminacion
en el aula, hablarle de frente, toma apuntes, evaluaciones grabadas, braille en las
evaluaciones e interpretes de LESCO.
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iRecibe apoyo de futor? 1

De las y los estudiantes participanies un 41% indican que no reciben apoyo de
tutor, un 37% no completa la informacidn solicitada y un 23% responde que si fo
reciben.

Grafico 40

:Recibe apoyo de Orientacion y Movilidad?

De las y los estudiantes participantes un 44% indican que no requieren apoyo de
orientacion y movilidad, un 37% no completa la informacién solicitada (37%) y un
19% responde que si lo reciben.

Grafico 41




De las vy los estudiantes participanies un 45% sefiala que no reciben apovo de
digitalizacion de material, un 37% no completa la informacion salicitada y un 18%
responde que si lo reciben.
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:Recibe apoyo de Software espacifico?

De las y los estudiantes participanies mas de la mitad (53%) expresa gue no
reciben apoyo de software especifico y un 37% no completa la informacion

solicitada.
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¢Recibe apoyo de equipo techoldgico?

De las y los estudiantes participantes un 51% expresan que no reciben apoyo de
aguipo fecnoldgico v un 37% no campleta la informacion solicitada.
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éRecibe apoyo de Facilitador?

Mas de la mitad de las y los estudiantes participantes en la encuesta indican que
no reciben apoyo de Facilitador (53%) y un 37% no completa la informacién
solicitada.

2. Resultados de los grupos focales




En el proceso de la investigacion se realizaron tres grupos focales constituidos por
estudiantes con necesidades educativas asociadas o no & discapacidad, adsciitos

al Articule 37 del Re

al Arti Izmento de Régimen Académico Estudiantilh

Et primer grupo estuvo formade por 9 estudiantes (4 mujeres v 5 hombres) de las
siguientes carreras: Educacion Especial, Meteorologiz, Maestria en Estudios
Interdisciplinarios en Discapacidad, Derecho, Geografia y un estudiante en doble

carrera: Psicologia y Trabajo Social.

El ze

siguientes careras. inolés, Orientacion, ingenieriz Civil, Ingenieria Agricola
pr] H

iundo grupo lo constituyeron 6 estudiantes (4 mujerss v 2 hombres) de a8

{2

Microbiologia.

Y el tercer grupo focal io formaron 4 estudiantes (2 mujeres v 2 hoinbres) de las

carreras de Orientacion, Ensefianza del Castellano y Derecho.

La dinamica del grupo focal permitié la participacién de cada uno de las y los
estudiantes, propiciando los aportes de los mismos asi como la motivacion para. .
que pudieran expresarse y opinar sobre los aspectos relevantes al objetivo de la

actividad.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos con base a las fres
dimensiones de la investigacion las cuales son: accesibilidad al espacio fisico, a la

informacion y al proceso educativo.
Accesibilidad al espacio fisico

Entre los principales hallazgos en esta dimension se percibe quelia mayoria de las
y los participantes del grupo focal, manifiestan que atin cuando hay una tendencia
a la construccidn de rampas en la mayoria de los edificios del campus
universitario, éstas estan mal construidas y no tienen las medidas o caracteristicas

idéneas a este recurso. Al respecto un estudiante comenta: “La salida trasera del




edificio de Farmacia, hacia el CASE, no posee accesibilidad, es un camino que no

cuenta con rampas v son solamente piedra’.

En cuanto a la iluminacion, expresan que se han hecho esfuerzos en fener una
Sede con iluminacion adecuada y perciben gue se estan haciendo trabajes por

mejorar la calidad de |2 misma:

“De Ciencias Sociales a Ciencias Econdmicas si hay buena iluminacion, pero no
todos los dias de la semana estan encendidas las luces. Mi recomendacion seria
gue todos los dias sea un encendido automatico en toda la universidad, y por

supuesto, que cologuen lluminacion en los lugares en donds no hay”
Sin embargo anotan gue todavia hay zonas en donde es aeficients la lluminacion,
principalmente en los alrededores del campus. Los y las participantes sefialan:

“Hay buena iluminacion en las lamparas del pasadizo entre Quimica, Biologia v

Microbiologia, sin embargo, no siempre se encuentran encendidas”.

"Se debe andar con bastante cuidado por el parqueo de Ingenieria, va gue se ve

muy poco en las noches”.

De igual forma, expresan que las aceras y recorridos dentro del campus
universitario son peligrosos, se da la presencia de muchos huecos y aceras en
mal estado lo que dificulta el transitar seguro por dichos espacios. Al respecto

comentan:

“Hay carreteras que estan como levantadas o quebradas, como el parqueo de

Ingenieria”.
“La acera entre Geologia e Informatica esta toda quebrada”.
“Hay gradas muy altas que no tienen barandas”.

Por otro lado, aunque sefialan que algunos ascensores no se pueden utilizar ya

que se necesita una llave, otros son utilizados preferentemente por el profesorado




y finalmente opinan gue se encuentran en mal estado y tardan mucho tiempo en

ser reparacos. Ademas en cuanto @ situaciones oe emergencia comental:

seyaiyar medidas de emergencia, ya gue en mi caso yo utilizo silla de rugdas y en
scasiones no sirve el ascensor Por ejemnlo, Joué sycede si hay un terremoto?,

;cémo salgo de un lugar especifico?”

En cuanto a los bafos sefialaron que hay una tendencia en construirios con
disefio accesible, 1o cual lo ven como algo positivo, aun asi también indican que

las puerias ae los mismos son muy pesadas y s0 dificulta su marnipulacion.

Con respecto 2 la sccesibilidad fisica de olros € espacics de la Sede, los y a8
pion o t ,q.-ul-n.-\ ﬂ"‘!“é/'.-_!z'-’\m
k.;qm uvt'..»una.vb SEsiicicuii

“El equipo eiectron*cm que hay para chegquesr en las entradas de a8 hibliotecas,
debido a mi condicién uso marcapasos Y desfibrilador, no puedo permanecer
durante muc‘ho fiempo en las entradas principaies. Actualmente me han dado la
facilidad de mgresar por audiovisuales, sin embarcc ‘en ocaslones’ a@bc esperar
de 15 a 20 minutos para que me lleguen a atender o las puertas estan cerradas,
entonces hay dias gue No tengo tiempo Ge esperar, entonces no voy 0 envio a
algin compafiero. Tampoco puedo ingresar a Registro o a Ia Vicerrectoria ae
Accion Social, ya que estan muy cargados de equipo electronico y me provoca
una sobre estimulacion, entonces siempre debo de asistir acompafnado, VY

agradezco los apoyos, sin embargo, yo me siento capaz de realizar estos tramites

por mi cuenta, jo que sucede es queé el espacio no es adecuado”.

Con respecto a la ventilacién indican: “Las bibliotecas estan muy mal ventiladas, @

mi se me limita la respiracion”.

En general, identifican como: “Edificios accesibles para el grupo de estudiantes

seria Educacion, Ciencias Economicas, Y las Bibliotecas’.

Sin embargo, sefialan fallas en la accesibilidad de algunos edificios indicando:



“Un ejemplo de inaccesibilidad seria Letras a pesar de que en el ala C cuenta con

buena iluminacidn el ascensor solamente sirve para un alz”.

‘El edificio de Generales cuenta con dificultades en cuanto a los bafios (las
puertas son aificiles de abiir) v las gradas, ya que el ascensor solamente es para

uso administrativo”.

"La parte de debajo de Odontologia no es accesibie, ya que son muchas gradas.

El lado de arriba si es bastante amplio”.

Accesibilidad a la informacion

Las y los parlicipantes destacan que la informacion y asesoria del quehacer
universitario en general es adecuada. Por otro lado, expresan que se dan fallas

en cuanto a la rotulacion accesible, que esta es muy reducida v no tiene las
caracteristicas que les permite ubicarse dentro del campus. Al respecto
mencionan gue los “anuncios de las bibliotecas en afiches, no son accesibles” Yo
recomiendan “hacer rotulaciones en alto contraste y letras grandes, con relieve o

en braille, esto en edificios como Letras”.

“La mayoria de los rétulos de la U es principalmente para los carros, no para los

que caminamos”.

Ademas, manifiestan que las Bibliotecas, dan mucho apoyo al estudiantado con
discapacidad visual y que el escaneo del material es adecuado; pero que aun

faltan muchos recursos para tener el material digital que requieren, en el

momento que o necesitan.

Con respecto al acceso a las bases de datos de las bibliotecas indican que:

“No hay acceso a la informacion en las bibliotecas para las personas con
discapacidad visual. En Internet se encuentra mucha informacion, sin embargo, no

toda es accesible para una persona con discapacidad visual o baja visién”.




Y o5 hases de datos algunas se pueden accesar desde el hogar, sin embargo, hay

jH]

varias oue solamernie se pueden utilizar gesde la Universidad”,

Ademas recomiendan: “realizar una base de datos de todos los libros gue han sico

escaneados y aue posean un titulo™.

Por otra parte, la mayoria de los grupos coincidieron que la presentacion de
rotulos, carteles, anuncios y pizarras informativas limitan el acceso a las mismas,
principalmente a las y los estudiantes con discapacidad visual, ya gue la
informacion esté impresa, por lo que recomiendan que se mejore el sistema de
informacian de manera digital y gue las v los estudiantes fengan a su disposicion
otros mecanismas, para gue estén al tanto con gatos y anuncios relevantes al
estudiantado, para esto sugieren brindar mas capacitacion en esta area. Reszlian
que ‘en el CASED nos foman en cuenta para mejorar la accesibilicad 3 ia

informacion y eso es bastante bueno”.

Otras recomendacionss que realizan con respecto a la accesibilided 2 la

informacion son:

“Podrian utilizar el moderador para tener acceso a ofro tipo de informacion y no

solamente de la que mandan regularmente”.

“Una sugerencia serfa que las personas en la biblioteca v los profesores puedan
llevar cursos de LESCO”.

Ademas indican como algo positivo que “en Derecho utilizan Facebook como una
herramienta de informacién.” Y por otra parte, sehalan que es necesario fortalecer
la comunicacion entre funcionarios administrativos y Unidades Académicas, para

que el estudiantado tenga informacion mas clara de los procesos.

Con relacion a la accesibilidad a la WEB, las y los estudiantes sefialan:

“Algunas de las paginas WEBE de informacion de la universidad son inaccesibles”.




‘Los formatos de las imagenes que la universidad manda por correo en ocasionas

son inaccesibles”,
"Las guias de horarios son inaccesibles”.

Y recomiendan “informar scbre las normas para crear paginas de internet o

documentos accesibles”.

Accesibilidad al proceso eduecativo

Las y los participantes destacan que un aspecio positivo con respecio a la
accesibilidad al proceso educativo, es la realizacion de los equipos de apoye gue
- se hacen con la coordinacion del Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con
Discapacidad (CASED), indicando “las reuniones de equipo son bastante

enriguecedoras y facilitan el proceso al estudiante”.

Sin embargo, consideran que se requiere:

e Mayor capacitacion a los y Ias docentes en cuanto a las distintas formas

de aprender vy de ensefiar,

¢ mayor divulgacion de servicios, principalmente sobre el apoyo vy el
frabajo que se hace desde el CASED, por lo que consideran que se
refuerce este aspecto.

* "El CASED deberia de abrirse un poco mas, por ejemplo, en las ferias

vocacionales”.

En general el grupo percibe falta de disposicién de profesores para atender a las

necesidades de las y los estudiantes:

‘Para que el proceso educativo sea accesible uno tiene que hacer mucho
esfuerzo, porque no es inherente, ni automatico (las adecuaciones), explicarle al

profesor es cansado”,

“Uno se gana enemigos cuando pide una adecuacion”.

PUPN 2=t




“| o5 docentes en ocasiones se atienen a que hay ectudiaderos, entonces NO S€

nreocupan mucho por brindar apoyo”.

A pesar de las dificultades que han experimentado  2lgunos de las y los
estudiantes son conscientes que: “la adecuzcién es el deracho mio v el deber de
&l (el profesor)”, y anhelan una mayor empatia por parte del personal docente:

“uno quisiera que se pongan en los zapatos de uno”.

Las y los estudiantes con discapacidad visual manffiestan:
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“No se i avisare a un profesor que va & tensr un gstuciant
visual es lo mejor, porque es un anma de doble filo, asi como fo pueden ayudar,

puede estar indispuesto desde el comienzo”.

“Para una persona con discapacidad visual no es viable un examen a libro

abierto”.

“Los pupitres siempre estan desordenados, es complicado ingresar para-una

persona con discapacidad visual’.

Ademas, sugieren que €s necesario que las y los docentes brinden material
impreso con una mejor calidad en las impresiones, tanto en cuanto a la nitidez
como en el respeto a las caracteristicas del usuario en cuanto a tamafio y tipo de

letra, principalmente en los examenes.

Otras dificultades que expresan con respecto a las adecuaciones asignadas son:

“E| docente a veces olvida realizar las adecuaciones de mis examenes y debo
esperar casi media hora para que me traiga el examen, esio genera ansiedad y
ademas mis compafieros (as) me preguntan acerca de mi discapacidad, algunos

me dicen que por qué yo no uso ientes, eso es incomodo”.

“En mi caso tengo que invertir mucho tiempo transcribiendo las clases que son

grabadas”.



En su mavyoria las y los participantes de los grupos focales, expresan que se da la
presencia de una actitud negativa en el profesorado, que los afecia en su proceso

sducahivo:
“Al final del dia uno se siente cansado, como una basura”.

“Aveces mi interés no es sacar buenas notas sino pasar el curso porque hay
profesores que no lo hacen accesible, estoy en desventaja con respecto a mis

companeros”.

“Hay un estioma sobre las personas con discapacidad, son {orias, vagos, 1o
entienden. Ademas los docentes acian ia mayoria del tempo cuando ia

discapacidad es muy avidente,”
“Los profesores piensan que uno tiene que tener una discapacidad como ser
completamente sordo, ciego o andar en silla de ruedas, y no se aan cuenta que

existen ctro tipo de sitUaciones gue generan una discapacidad.”

“Una vez un asistente de laboratorio de biologia, un muchacho de cuarto afio de

medicina me dijo que yo parecia una mufieca chocha, que nada me servia.”

Sin embargo, expresan que hay profesores con una mejor disposicion para
atender y responder a las necesidades propias de las lecciones, pero que se
encuentran con resistencia y actitudes negativas que ellos mismos tienen que ir

“convenciéndolos” para que se dé un cambio:

“El proceso educativo se hace accesible cuando existe la disponibilidad del

docente”.
“Hay diversos tipos de docentes, unos colaboran bastante y otros no”.

“Como estudiantes debemos aportarie al docente cual es la necesidad que estoy
presentando en un momento especifico. La actitud de ambas partes es un punto

vital, incluyendo al grupo de comparieros”.



Finalmente, resaltan la importancia de brindar capacitacidon al personal docente

respecto 2 las adecuaciones v apoves en el proceso educativo:

“UUn profesor me dijo: vea yo le puedo ayudar en todo lo gue sea pero no se como

hacerlo. Me parece que capacitacién a los profesores se necesita”.

“Es complicado porgue uno asume ser docente de los docentes para que

aprendan como responder a las necesidades educativas, eso es muy pesado’.

“t 2 universidad en general tiene grandes deficiencias, los docentes no saben

como preseniar las clases”.

"Hay muchos profesores gue si tienen la paciencia y soi muy buenos, pero
también hay otros que no cooperan, se deberfa de sensibilizar més, capaciiar a

cada docente”. Y recomiendan:

“El docente consejero podiia apoyar un poco mas los procesos del estudiante con

discapacidad”.

“Los docentes deberfan poder acceder a cursos del DEDUN, que les brinden

estrategias didacticas”.

“La Universidad podria brindar cursos de atencidn a la diversidad, en conjunto con

la Escuela de Educacion Especial”.

3. Resuftados de la revisién de documentos sobre las adecuaciones y
apoyos

Para la recoleccién de la informacion de las adecuaciones y apoyos brindados a la
poblacién estudiantil adscrita al Articulo 37 al Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil, se revisaron 14 documentos sobre las adecuaciones y apoyos del
area emocional, 69 del area visual, 9 del area motora, 8 del area sistémica, 1 del
area multiple, 4 del area auditiva, 3 del area de aprendizaje, 5 del area de déficit
atencional, para un total de 113 documentos de las adecuaciones y apoyos

recibidos por los y las estudiantes de la muestra seleccionada.




A continuacion se plantea la revision de esta informacién, ordenada en las tres

dimensiones de la investigacion, a través de listas de cotejo:

Accesibilidad al espacio fisico

Adecuaciones segtn condicién

Ubicacién  llluminacién  |Aula Descripcién  [Orientacidn y
en aula accesible  lentornos movilidad
Auditiva 5
Visual 4 5 2 1
Sistémica 3 2 2
_ lVIofora 2 _ 3
| Emocional 1
Mudltiple
| .Aprendizaje 1
~Déficit atencional |~ 7

‘La ubicacion del estudiante en el aula, es la adecuacion que requiere la mayor
parte del estudiantado correspondientes a la condicién auditiva, sistémica,

“emocional, aprendizaje y déficit atencional, discapacidad visual y motora.

_En cuanto a la adecuacion de la iluminacion sélo fa solicitan estudiantes con

'-'dlscapac;dad visual y condicién sistémica.

Por ofra parte la adecuacion de aula accesible Ia requieren los estudiantes con

discapacidad motora y condicidn sistémica.

Inalmente, las y los estudiantes con discapacidad visual solicitan descripcion de

Paisajes y entornos durante giras y apoyo en orientacion y movilidad.
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Accesibilidad a la informacién

Con respecio @ esta dimension que seé abtiene en los documentos esta
n el zcceso 2 |2 informacién en las clages.

El estudiantado con condicién emocional solicita: tener el material digital,
presentaciones en Power Point, videos antes de la clase, explicar en forma oral
preguntas escritas, entrega de instrucciones por escrito vy utilizacion de material

escrito en exposiciones.

=) estudiantado con discapacidad visua! solicita: letra ampliaca en evaluacionas,
digitalizacion de - materiai, software especifico  (JAWS, SPSS,RED  AURI
EXCELL,DICCION ON LINE, apoyo de facilitador, bUsgueda de informacion en la
WEB, busgueda de informacion en las hiblictecas, contraste en presentaciones y

apoyo de lector.

En cuanto a los reguerimientos soliciiados por las v los estudiantes--con
discapacidad motora, se encuentra lo siguiente: grabar las clases, tener material
digital, entregar trabajos en forma digital, permitir entregar exémenes en lapiz y

marcar directamente en examenes.

Las y los estudiantes con una condicion auditiva solicitan: grabar las clases, tener
el material digital, hablarle de frente, toma apuntes, apoyo de Intérprete LESCO,

instrucciones por escrito y transcripcion de grabaciones.

La poblacién estudiantil con una condicion muiltiple reguieren: letra ampliada, tipo

de letra y evaluaciones orales.

Y el estudiantado con una condicién sistémica solicita: letra ampliada en
evaluacion, material digital y Power Point antes de la clase, contrastes en
presentaciones Power Point, letra ampliada en pizarra.

Acceso al proceso educativo




Con respecto a esta dimensidn se encuentran requerimientos especificos segun la
condicion del estudiante, de este manera, adquellos con condicién emocional
soticitan: tiemibo adicionsl en evaluaciones, permitir salir del aula, reprogramacidn
de evaluaciones y trabajos, evaluaciones en recinto aparte, uso de mas de un
cuademno de examen, no realizarle preguntas orales durante la clase, asistir a

horas de consulta en forma individual, evaluaciones en tractos y apoyo de tutor.

El estudiantado con discapacidad visual indican que requieren: tiempo adicional en
evaluaciones, evaluaciones digitales, en tractos, con letra ampliada, tipo de letra,
en formato Braille, grabadas, orales y en casa, ademas textos a doble espacio,
demostracion directa al estudiante de movimientos corporales o gestos por parte
docente, permitir salir del'aula, una prueba por dia, uso de lupa, Uso ge marcador
azul o negro, descanzo en pruebas, aviso cambio mobiliario v descripcién de

experimentos.
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“y-los-estudiantes con - discapacidad motora  solicitartiempo—
adicional en evaluaciones, evaluacion en tractos, grabadas, desﬁ:anécﬁs, permltlr

salir aula, marcar directamente en examenes, evaluacion en la tarde,
reprogramacion de evaluaciones, cambios posturales, disculpar llegadas tardias

por desplazamiento interno y adaptacion de ejercicios fisicos.

El estudiantado con condicion auditiva requiere: tiempo adicional en evaluaciones,
hablar de frente, establecer el orden en actividades con rotacion y transcripcion de

grabaciones.

El estudiantado con condicion multiple requieren apoyos segun las necesidades
particulares y  funcionalidad, considerando las condiciones y areas de

discapacidad involucradas.




Las y los estudiantes con condicién de aprendizaje solicitan 1as siguientes

sdecuaciones. tiermpo adicional en evaluaciones ¥ no tomar errores ortograticos,

Por otro lado, el estudiantado con condicion de déficit atencional solicitan: tiempo

sdicionzal en evaluacionas y reprogramacion ae evaluaciones.

Finalmente, las v los estudiantes con condicion sistémica indican gue requieren:
tiempo adicional en evaluaciones, evaluacion en tractos, grabar ias clases,
reprogramacion de evaluaciones y trabajos, establecer orden en actividades de
rotzcion, examenes para resolver en 3 cgsa, descansos, letra ampliada en
pizarra, permitir salir aula, uso de lupa, tipo de letra, en crisis contactar persona
ciave, ingerir alimentos en clase, adaptacion ejercicios fisicos. Ademas, Como

apoyo académico el tuior.

4. Cuia de comprobacién de accesibilidad

La Guia de comprobacion de accesibilidad es producto de nuestra inv"é'é't”ig'é'é'ién
la cual comprende elementos fundamentales para la inclusion educativa en el
ambito universitario, contemplando los diferentes aspecios de la vida universitaria,
como son los framites administrativos, actividades recreativas y quehacer
académico que garantizan tanto el acceso como la participacion de la poblacién

estudiantil con necesidades educativas asociadas o no a discapacidad.

Esta Guia se construyd como un instrumento practico que permite analizar y
corroborar la accesibilidad en el entorno universitario, su objetivo fundamental es
responder a los requerimientos de la poblacién estudiantil con necesidades

educativas asociadas o no a discapacidad.



La estructura de la Guia contempla dos apartados fundamentales: la guia de

actuacion v buenas practicas vy el listado de comprobacion de accesibilidad,

Esta dirigida a la comunidad universitaria en su totalidad, es decir estudiantes,
docentes y administrativos. Asi, la Guia ofrece orientacion sobre la aplicacion de
buenas practicas inclusivas contemplando la accesibilidad desde la diversidad en

el contexto universitario.

El impacto que esperamos que tenga esta Guia es gue se constituva en un
recurso que dinamice el proceso inclusivo y apoye en el forialecimiento de las
acciones gue garanticen la iouaidad de oportunidades, eauidad v accesibilidad en

el ambito universitario.




VI ANALISIS DE RESULTADOS

Fosterior a la recoleccion de iz informacion se realizd la trianguiacién de ios datog,
considerando las diferentes técnicas: encuesta, grupos focales y revision de
documentos de apoyos y adecuaciones, distribuyendo los datos obtenidos segun
las tres dimensiones de la investigacion: accesibilidad al espacio fisico,

accesibilided a la informacion y accesibilidad al proceso educativo.

Este métogo de analisis (trigngulacion de los dates) permitid de una maners

integral analizar, contrastar e interpretar la informacion obtenida. De esta forma

como Io nlanfea Pation Imencionado alaly Oz v Gidmez, 2014) nos posibilita un

acercamiento a la accesibiiidad desde la percepcion estudianiil y enriguecido por

lze fres téoninas de recoleccion de informacidn utilizads

(‘}
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1.Datos generales

De la muestra de la investigacion gran parte de las y los participantes se ubican en
carreras de las siguientes Facultades: Educacién, Ciencias Sociales e Ingenieria.
Es asi como vemos que las y los estudiantes adscritos al Articulo 37, tienden a
ubicarse en el area de Ciencias Sociales. Y aquellas y aguellos que estan en el
area de Ingenieria, optan por las siguientes carreras: Computacion e Informatica,
Ingenieria Agricola, Civil, Electrica, Topografica y Arquitectura. Estos datos
muestran diversidad en las elecciones de carrera, evidenciando espacios y

oportunidades educativas en el entorno universitario de la Sede Rodrigo Facio.

La muestra de la poblacién en este estudio, se caracteriza por una proporcion
similar entre hombres y mujeres; esto nos indica una participaciéon equitativa por

genero, en la Sede Rodrigo Facio.




En cuanto a la adscripcién al Articulo 37 se resalta que la mayor parte de las v los

encuestados, se adscriben en el periodo del 2006-2042. Sin embargo, se detectan

oatos gue indican que hay estudianies adserifos desde 1976,

La mayor parte de las y los participantes, se ubican por edad en la década de los

veinte; es decir son estudiantes jovenes adultos.

Considerando la muestra establecida para la investigacidn, se logré una
representacion de todas las éreas de discapacidad v condiciones del estudiantado,
gue se abordan a nive! institucional; para el apoyo y acompafamienio duranie ia
permanencia en la universidad. Esta representacion enriouecié el proceso
investigativo y la construccion de la Guia de comprobacion d accesibilidad, va gue
se obliene una diversidad de percepciones v expsriencias de!l estudiantado

participante.

2.Accesibilidad al espacio fisico

A partir del mapeo de la vida estudiantil (Anexo 1), se pudo detectar y reconocer
las instancias, procesos y tramites vinculados a la cotidianeidad universitaria. Esto
permitid, obtener un panorama de la infraestructura institucional y valorar su

accesibilidad.

Al respecto, en términos generales las y los estudiantes rescatan y valoran los
esfuerzos institucionales para mejorar la accesibilidad al espacio fisico: pero a su

vez indican aspectos pendientes y recomendaciones.

En ese sentido, Molina (2008) hace aportes significativos relacionados con Ia
accesibilidad al entorno fisico de la Sede Rodrigo Facio y evidencia que la

discapacidad ha sido un eje para trabajarla.

Desde el enfoque del disefio universal, la universidad ha hecho cambios y

mejoras, pero todavia hay camino por recorrer para alcanzar un entorno




e
universitario para todas y todos. Esto garantiza que los edificios, aulas,
laboratorios, auditorios Y todas las instalaciones universitarias sean sccesibles 0

cuenten con las adaptaciones necesarias nara la movilidad.

Las y los estudiantes de 1z muestra perciben gue los siguientes espacios

universitarios cuentan con lgs condiciones optimas de accesibilidad:

v Lugar (CASED) donde se realiza la adscripcion  al articulo 37 del
Reglamento de Régimen Académico Estudiantit (71%), sin embargo
algunos indican “a infraestructura en ese aho No fue tan accesible, razon
que se ha mejorado con las nUevas inatalsciones” (Encuesta). Ademas, &h

cuarnio a las fallas de accesibilidad manifiestan ‘Lo malo del CASED es

aue fiene un parqueo 5 la enirada y no hay huena sefializacion paia
persomé con baia vision. Ademas, su ubicacibn es un poce inchmoda por
el cruce de calle aue hay que hacer. En micaso personal yo e pierdo un
noce” (Encuesta). Ectos comentarios reflejan gque CASED, como instancia
encargada de asesorar VY apovar al estudiantado “connecesidades
educativas asociadas 0 No a discapacidad, debe realizar las “ééé'tiones

pertinentes para contar con la accesibilidad requerida.

v lugar donde se realizan las sesiones de informacion para la matricula por la
WEB (53%). Por otro lado sefialan “El lugar que me correspondio a mi fue
en el Auditorio de Derecho, alli las rampas son muy pronunciadas y hay
muchas gradas’ (Encuesta). Estas condiciones preocupan ya Queé
historicamente el Auditorio de Derecho, s un lugar que se utiliza tanto para
una serie de eventos a nivel instituciones (Charlas, conferencias,
graduaciones) donde hay una presencia constante de estudiantes con

necesidades asociadas a ja movilidad.

v lugar en donde se realizan los tramites de la Oficina de Registro €
Informacion (62%), entre los aspectos de falta de accesibilidad mencionan:
“E} edificio es accesible, tiene gradas pero también ascensor. Pero uno

como ciego muchas veces no sabe donde tiene que i’ (Encuesta). Otro



estudiante agrega “Para una persona con discapacidad visual es
complicado si no cuenta con la asistencia de ofra persona. Se deberia de
hacer pars los estudiantes ce primer ingreso un recorrido por los lugares
donde se realizan tramites explicandoles que se hace en ventanillas u
oficinas por lo menos del edificio de Registro y donde se ubican las mismas.

El profesor de orientacion y movilidad deberia apoyar en eso” (Encuesta).

lugar donde se realizan los tramites de la Oficina de Becas y Atencion
Sociocecondmica (53%). Entre los aspectos sobre las carencias de
accesibilidad mencionan: “No hay rampa ni para et primer ni para el tercer
piso, el ascensor no siempre funciona” (Encuesta), "Tengo un aparato que
no ime permtte ingresar al edificio de Registro (deniro la Oficina de Becas),
por la cantidad de ééf{uipb de computacion del edificio puede interferir con mi
aparato gue me mantiene vivo, esto me trae muchos problemas”

(Encuesta).

Es importante rescatar. que el Edificio adminisfrativo A, en donde.se......

1

encuentran tanto la Oficina de Registro e Informacion como la Oficina de™

Becas y Atencidén Socioecondmica, por la naturaleza de los servicios y-

tramites que la poblacién estudiantil tiene que realizar en dichas instancias,
es un area de mucho flujo, por lo que es fundamental responder a la

diversidad de necesidades y requerimientos de los mismos.

lugar en donde se realizan los tramites de la Oficina de Bienestar y Salud
(53%), sin embargo algunos sefialan “El edificio no cumple con la Ley 7600
y no hay acceso al segundo piso para personas con discapacidad fisica y
es un riesgo para quienes no podemos ver, pues las gradas son peligrosas
y cuando llueve estan mojadas” (Encuesta). “El segundo piso es
inaccesible, las gradas son peligrosas y es muy oscuro” (Encuesta). Al
respecto, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, debera contemplar las
mejoras a la Infraestructura de la Oficina de Salud, especialmente en los
servicios que se ofrecen en fa segunda planta, con la finalidad de optimizar

fos mismos.




v las instalaciones del CASE (62%), por €l contrario algunos opinan “El de
ingenieriz esta en el segundo piso y solo hay escaleras para fiegar af lugar”
(Encuesta). “Eglta cumplir & ley 7600 en mataria de azcceso fisico”

(Encuesta). Esto evidencia que los CASE ubicados en un segundo y tercer

piso, presentan fallas a nivel de accesibilidad, lo cual implica condiciones de

inequidad para recibir los apoyos y servicios al estudiantado.

v las instalaciones de las bibliotecas (61%), sin embargo algunos expresan

“Algunas  tienen lugares muy OSCUIOS, mobiliario  que limita el
desplazamiento, hafios con ausencia de disefio universal, carencia oe
sonas de estudio indgiviaual v grupal adecuadas pafa usuarios de leciores
de pantsiia” (Encuesta), “Hay mucho ruido ¥ poca ventiacion, me oah
atagues epilépticos  en tsles circunstancias” (Encuesta), "Hay que
ingeniarse con un uso aliernoe a las barras antirrobo, pussio que su energia
electromagnética borra programas de audifonos digitales e implanies

coclezres” (Encuesta), "Mejorar iluminacion, especialmente en la Tinoco”
(Encuesta). En esfe sentido, Gomez y Benavides (2004) propgﬁéh: una
readecuacion en la infragstructura de las bibliotecas, principalmente en
aspectos relacionados al espacio fisico. De esta manera, la percep'clén del
estudiantado nos lleva a la formulacion de propuestas Y acciones
integradas que no solo respondan a un aspecto de manera aislada, sino
que se visualice la accesibilidad como un todo; que lleve a la comunidad
universitaria hacia un desarrolio inclusivo. Todo esto, en concordancia con
las politicas Y normativa universitaria, asi como lo estipulado por la Ley
7600 de lgualdad de Oportunidades para las personas con Discapacidad y
la Ley 8661, Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad.

Con respecto a la accesibilidad en general de los edificios del campus Rodrigo
Facio, hay una variedad de opiniones, un 28% de las y los estudiantes

encuestados respondieron gue si es accesible, un porcentaje menor indica que

no es accesible (23%) indicando aspectos como “Carecen de disefio universal,




ausencia de contrastes en piso, pared y puertas, ausencia de rotulacion accesible,
bafios no adaptados adecuadamente para silla de ruedas’ (Encuesta). Asl mismo
indican que las puertas de los bafios son muy pesadas y €80 dificutta cu

manipulacion.

En términos generales el estudiantado expresa “Los edificios mas antiguos
presentan deficiencias en la accesibilidad fisica, a pesar de las modificaciones gue
se le han realizado” (Encuesta), "No en todos los edificios se cumple con los
parémetros de la accesibilidad” (Encuesta), “No todos los edificios poseen rampa,
la mayoria tienen ascensores pero no siempre funcionan” (Encuesta). Ademas
sefialan gue algunos ascensores no se pueden ufilizar ya que se necesita una
ilave, otres son uiiiizadc}s_preferentemen‘te por el profesorade v finalmente opinan
aue se encuentran en mal estado y tardan mucho tiempo en ser reparados. En

cuanto a situaciones de emergencia comentan:

“Evaluar medidas de emergencia, ya que en mi caso yo utilizo silla de ruedas y en

r

ocasiones no sirve el ascensor. Por-ejemplo, ¢qué sucede si hay un terremete? o

£2

;como salgo de un lugar especifico?” (Grupos focales).

Referente a las rampas, manifiestan que aln cuando hay una tendencia a la
construccion de las mismas en la mayoria de los edificios del campus universitario,
éstas estan mal construidas y no tienen las medidas o caracteristicas idoneas a
este recurso. Al respecto un estudiante comenta: “La salida trasera del edificio de
Farmacia, hacia el CASE, no posee accesibilidad, es un camino que no cuenta

con rampas y son solamente piedras” (Grupos focales).

La accesibilidad al espacio fisico conlleva una transformacion de los entornos, a
través de criterios que respondan a las necesidades de todas las personas; de ahi
que se requiere de la experiencia de las y los usuarios, para optimizar la
interaccion con el mismo. Por consiguiente, es importante rescatar la vivencia del
estudiantado, para mejorar e innovar en aqguellos aspectos y dimensiones de la

accesibilidad universitaria, en donde la practica demuestra carencias especificas.



£n cuanto @ la iluminacion, expresan que <o han hecho esfuerzos en tener una
Sede con jurminacion agecuada Y perciben gue S€ estan haciendo trabalos por
meiorar 18 calidad de 2 misma. Expresen sse pecaleras de muchos edificios 500
muy oscuras. Las aulas nNO poseen fuminacion suficiente Y hay que llegar COMO
media hora antes de que inicie la clase para poder tomar un asiento adelante para
tratar de ver zigo de lo queé escriben 108 profesores, sino nos oca sentarnos atrés
y perdemos mucho de 1as clases’ (Encuesta). El estudiantado que expresa que las
condiciones de fluminacion en el campus Rodrigo Facio no €S adecuada,
explican, «g1 color de 18 \uz amarilia encandila y no € distribuye adecuadameme"

~ [ 2

{Encuegﬁa}_, “En &poses de-lluvias nay lugeies donde ustet no puede distingulr 1o

charcos o'bbsiééu'it)é.’.’ (Encuesta), «f zg luces en clertos adificios no funcionan hien
y “parpadean". Eco me da atagues epuéptioog“ (Eﬁcuesﬁa), “De Cienciaa Sociales
a Clencias Econbmicas sf hay bueha Hurninacion, pem no todos los dias ce &
semana_eétéh” ancendidas 1as luces. Mi reoome.ndaoién geria gue todos los dias
saa un e'nc'éhdid'o'éﬂté%‘héﬂoc en toda 'a yniversidad, Y PO supuesto, Gue cotoquen
iluminacion en los lugares & donde NO hay” (Grupos foc;é.iéé:).._ “Hay buend
iluminacion en iag lamparas del pasadizO entre Quimica, Biologia ¥ Microbiologia,

sin embargo, no siempre s€ encuentran encendidas’ (Grupos focales)-

La adecuada iuminacion es un aspecto que permite al estudiantado al uso Y
dominio del entorno de una manera autonoma, por lo que es importante rescatar
estos comentarios Y tomar acclones para transformar los espacios a partir de un

disefio sin barreras.

Con relacion a las aceras y recorridos dentro del campus universitario las y 108
estudiantes expresan que son peligrosos Y sedala presencia de muchos huecos Y
aceras en mal estado, 10 que dificuita el transitar seguro bor dichos espacios. Al
respecto comentan: “Hay carreteras que estan como levantadas © quebradas,
como el parqueo de lngenieria” (Grupos focales), LA acera entre Geologia €
informatica esta toda quebrada" (Grupos focales), “Hay gradas muy altas que NO

tienen barandas” (Grupos focales).




Fstas opiniones son indicadores de cdmo una tarea tan sencilla, como movilizarse
de un lugar a ofro en el entorno universitario, se convierte en una dificultad para

hacer uso de dichos espacios de manera segura & independaiente.

Al respecto Molina (2008) en el andlisis realizado sobre las condiciones de
accesibilidad universal en el Campus Rodrigo Facio, encontrdé barreras en la
conformacién de los pavimentos y obstaculos en las aceras, entre ofros aspectos

que representan barreras significativas para el desplazamiento de las personas.

Por consiguiente, la Universidad todavia tiene como pendiente temas de disefio,
construccién v transformacién de los espacios y elementos que beneficien a toda
la poblacion universitaria.

Con relacion a la accesibilidad de los medios de transporte, las v los estudiantes

participantes indican con respecto al:

v servicio de huses internos por confratacion: “Esto se cumple con

hablamos de accesibilidad, no deberian estar brindando este servicio”

(Encuesta), “Los choferes no estan capacitados para la accesibilidad”

(Encuesta).

v servicio de buses externos por contratacion: "En general son unidades
muy viejas, con gradas empinadas y pequenas, con motores muy
grandes al final de las gradas, ausencia de rampas y timbres sonoros
y con luz, falta de capacitacion a los conductores” (Encuesta), “No
cuentan con rampas, no hay paradas accesibles, no hay asiento
preferencial” (Encuesta), “No todos los buses cuentan con las

condiciones que se requieren para cumplir con esto” (Encuesta).

v servicio de trenes: “Cuesta subirse y bajar” (Encuesta), “Es complicado
subir al tren y las terminales no cuentan con rampas” (Encuesta), “La
estacion es peligrosa si no se va con ayuda adicional no se puede

ubicar bien la acera de la estacion” (Encuesta), “Tarima del tren no

to al bus, pero no asi con las busetas, las cuales en realidad st .




estan a la altura adecuada para una silla de rueda, entre la tarima y el

acceso del tren” (Encuesta).

Estos comentarios evidencian como la vinculacidon de la Sede Rodrigo Facio con
servicios de transporte, tiene implicaciones sobre la vida universitaria. Asi, se
genera expectativas del estudiantado, para gue los medios de transporte cuenten
con caracteristicas iddéneas a las necesidades de todas y todos. En ese sentido,

se observa como las y los encuestados coinciden en que se han generado lfogros

en materia de transporte, como son las unidades de buses que cumplen con los

requerimientos de accesibilidad. Sin embargo, denuncian failas relevantes que
diticultan su desplazamiento vy por ende su independencia v seguridad personal,
Le igusl forma, perciben la carencia de capaciiacion de ios choferes como un
aspecto relevante, con implicaciones en la calidad del servicio y & compromiso
con fas y los usuarios, para promover y fortaiecer una sociedad con mavor sentido

de justicia y oportunidad.

Fn cuanio.a los. requerimientos especificos del estudiantado,-con-respeste 2 la
accesibilidad en las aulas, encontramos que la adecuacion de ubicacion en el
aula es solicitada por toda la poblacion encuestada. En cuanto al requerimiento de
espacios especificos son los estudiantes con discapacidad motora y sistémica

quienes la solicitan.

Con respecto a la adecuacién de iluminacién especifica, la mayoria de las y los
estudiantes que la requieren, presentan discapacidad visual y condicion
sistémica. Finalmente, son los estudiantes con una condicidn visual que solicitan
descripcion dé paisajes y entornos durante giras y apoyo en otientacion vy

movilidad.

Considerando que la calidad de la vida universitaria depende de una gran variedad

de elementos, para que se pueda tener acceso a todos los procesos y servicios
que confempla, la accesibilidad al espacio fisico se constituye en un aspecto
fundamental para permitir el desenvolvimiento independiente del estudiantado,

dentro det campus universitario.




2. Accesibilidad a la informacion

En la presente investigacion la dimension accesibilidad a la informacion, se
relaciona con la oportunidad de poder utilizar datos, en las diferentes actividades

de la vida universitaria: recreativas, académicas y tramites administrativos.

En ese sentido, la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2008), en las Obligaciones de los Estados Partes, Articulo 4, inciso h, expresa el
deber de proporcionar informacion que ses accesible para las personas con
discapacidad sobre avudas a.la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de
apoyo, incluidas nuevas tecnologias, asi como otras formas de asisiencia y

servicios e instalaciones de apovo.

Con respecto a la accesibilidad a la informacion en el entorno universitario, gran

parte de la poblacion esiudiantil encuestada, considera que la adscripcion al

Articulo 37 del Régimen Académico Estudiantil (RRAE) es accesible. Sin embargoy-

entre los comentarios que realizan sobre la accesibilidad de la convocatoria =

indican: “se conoce muy poco de la convocatoria y del Articulo 37 entre los
estudiantes especialmente los de primer ingreso” (Encuesta). Ademas, expresan
que se tiene acceso a la informacion sobre dicho articulo, perc no se brinda la
oportunidad para que sea la misma persona, quien tenga acceso a esta por un
medio digital. Otros agregan: “No esta en letra ampliada, braille, ni en formato
digital, por lo que para las personas con discapacidad visual es imposible

completarla de forma independiente” (Encuesta).

Todos estos comentarios indican que la accesibilidad a la informacion ha tenido
logros parciales, sin embargo el estudiantado insiste que el reto institucional
consiste en alcanzar autonomia y uso de la informacion de manera

independiente.



Por otro lado, con respecto a la accesibilidad de la convocatoria para la matricula
por la WEB la mayor parle de las v log participantes no respondid a esta pregunta
v otros sefiatan: “la informacién generalmente dadza ec an formato impreso que
rara vez puede ser accesada por una persona con determinado grado de
discapacidad visual” (Encuesta). Otros estudiantes agregan: “nunca he recibido
informacion sobre como matricular por medio de la pagina de la universidad,

siempre pido ayuda a un tercero” (Encuesta).

En relacion a la accesibilidad de la guia de cursos y horarios més de la mitad de
lzs v los encuestados express ¢ ikle, ademas rescatan que "a pesar
de ser accesible los colores no son los mas adecuados” (Encuesta). Asi mismo
agregan: “al ser fa guia de horarios un archivo PDF y ser estructurado en tablas,
iy smﬁv&are Iéc:i:ai’ de pantalia se muesira incapaz de dar unz inie roretacion
correcta a la tabla que se muestra en la pantalla. En el PDF solo se pueden leer
tablas linea por linea, es decir, lee como en renglones” (Encuesta). E insisten en
dicho aspecto cuando anotan: “debido al formato en gue se preae:ma ‘s hace
dificil 1a navegacion con JAWS, debo de pasarla 2 Word, aunque se han hecho

algunos cambios, ain no es completamente accesible” (Encuesta).

En cuanto a la accesibilidad del proceso de matricula, la mayor parte de la
poblacion estudiantil encuestada expresa que es accesible. Aquellas y aquellos
que no coinciden con esta opinién indican: “al hacer la matricula en linea se me
han presentado ciertas dificultades para seleccionar los cursos y poder
matricularlos adecuadamente pues, la pagina de matricula no es totalmente
accesible y se hace dificil manejar la pagina a la hora de seleccionar y matricular
los cursos por lo cual se requiere pedir ayuda a alguna persona vidente”

(Encuesta).

En referencia a la accesibilidad de pagina WEB de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantii mencionan: “no siempre sale toda la informacion que hay que hacer

cuando los estudiantes se quedan sin nada que llevar” (Encuesta). Otras y otros




estuciantes agregan “cuande publican directamente en la pagina si es accesible,
sin embargo suelen colgar documentes en PDF sumamente protegidos o como
imagenes que no son accesibles para los leciores de pantalla” (Encuesta) y

“pueden mejorarse los colores” (Encuesta).

Al respecto, Solera (2002) comenta scbre la importancia de la accesibilidad total a
los sistemas de informacién y sefiala que es necesario gque las metodologias de
desarrollo de interfases se modifiguen y se adapten a las personas con
necesidades educativas. Las opiniones de las y los estudiantes reflejan los
avances gue se han hecho en materia de accesibilidad a la web, sin embargo esto
sigue sin ser suficiente, los logros presentes dan respuestas parciales, por lo que
se hace necesario continuar con la mejora de los procesos via web y lograr
sostenibilidad a largo plazo .eﬂ procura del empoderamientio v autonornfa del

estudiantado.

En cuanto a la accesibilidad de los trémites de solicitud de copia de expediente,
constancias de notas, refiros de matricula y reconocimiento de materias, g

mayoria de las y los estudiantes respondieron que si es accesible. En esa misma.....

linea la mayor parte de las y los estudiantes, sefialan que es accesible la
informacién de la Oficina de Registro e Informacion, pero algunas y algunos
comentan: “cuando publican directamente en la pagina si es accesible, sin
| embargo suelen colgar documentos en PDF sumamente protegidos o como
imagenes que no son accesibles para los lectores de pantalla” (Encuesta), “en
algunas ocasiones se entrega solo en papel, con letra demasiado pequefa vy
ponen material pegado en las paredes al que no puedo acceder y hay aplicaciones
de la pagina WEB que no funcionan adecuadamente con JAWS” (Encuesta). Asi
mismo el estudiantado con condicion auditiva resaltan: “el material es accesible
por ser visual y que requiere lectura, perc el personal que labora no maneja la
LESCO" (Encuesta).

~ Con relacién a la accesibilidad de la informacién de la Oficina de Becas y Atencidn

Socioecondmica, sefialan: “el tamafo de donde colocan la informacion no es muy




sdecuado para 10dos” (Encuesta) v usi se trata de la pagina WEB es medio
zccecible, muchas veces el formato no es leido en algunas computadoras © en

§ e i wm it g {0 b
mas operativos” (Encussiar.

Enocuato & la infarmacion del cobro de matricula estudiantil, expresan:‘la mayor
parte es impresa en tinta y ocupo de alguien que mMe la lea, excelente que la
consulta se pueda hacer via WEB, pero €l formularito es flash y cuesta mucho
manejarlo con lectores de pantalla. Se entiende que por velocidad sea un “flash”
pero podria haber una alternativa mas accesible y la pagina de consulta de cobros
no es accesible con JAWS y mandan correcs en PDF como guardados COMO

imagen” (Encuesta).

De los Centros de Asesoria Estudiantil (CASE) Y del Centro de Asesoria
Cervicice 2 Estudiantes con Discapacidad (CASED), més ce la mitad de las vy los
estudiantes respondieron que la informacion que brindan  es accesible, sin
embargo & su vez marifiestan: “la mayoiia de las sctividades son publicadas por
medio de C.a.rte!espub!icitéﬁéél’;“(E'nc'u'esta). Y “no colocan la informacion-en
internet, imagino que solo en pizarras y aunque lo escriban en braille, Qﬁémﬁé'réoha
ciega no va a andar tocando las paredes para saber si hay avisos. Lo mismo pasa
con el COVO y demas instancias de la Universidad” (Encuesta), “en parte si lo €8
(CASED), pero ocurre igual que en el COVO que hay que solicitar que se adecue
el formato de accesibilidad a la informacion” (Encuesta). v resaltan: “en el CASED
nos foman en cuenta para mejorar la accesibilidad a la informaciéon y eso €S

hastante bueno” (Grupos focales).

Estas percepciones de las y los estudiantes participantes en nuestra investigacion,
resaltan gue la Sede Rodrigo Facio debe considerar mas aspectos relacionados
con el disefio de la informacién como son. materiales digitales, variedad de
formatos alternativos utilizados en las péginas web y en la publicacion de
informacion impresa, para optimizar la accesibilidad a 1a informacion gue S€
brinda: especialmente en aquellas dependencias que involucran framites Y

servicios estudiantiies como son. la Oficina de Registro Informacion, Oficina de




Becas Fstudiantiles, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, los CASE, CASED vy

Cobros estudiantiles.

En cuanto a los rétulos, carteles, anuncios y pizarras informativas del campus
Rodrigo Facio las y los estudiantes encuestados coincidiercn que la presentacién
de los mismos limitan su acceso, principalmente a fas y los estudiantes con
discapacidad visual, ya que la informacion esta impresa, por lo que recomiendan
que se mejore el sistema de informacion de manera digital v que las y los
estudiantes tengan a su disposicion otros mecanismos, para que estén al tanto
con datos y anuncios relevantes al estudiantado, para esto sugieren brindar mas

capacitacion en esla area.

Con respecto a la accesibilidad de la sefializacion (ratulacion) empleada en el
campus Rodrige Facie, las vy los estudiantes paricipantes expresan: “hacer

rotulaciones en alto contraste y lefras grandes, con relieve o en braille, esio en
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braille, por ejemplo, los nimeros de las clases

insuficiente. Los bafos por ejemplo no tienen rétulo braille y hay que espéraf a

preguntarle a alguien para saber si es el bafo correcto” (Encuesta). Ademas,

aiaden “falta algtin mapa como los de los moles con la ubicacion de los edificios,
nombres escritos y Braille (consultar con personas ciegas o de baja vision)"y
“hasta ahora la Universidad no ha cumplido con estas condiciones en la totalidad

del campus” (Encuesta).

En ese sentido Molina (2008) evidencia aspectos que limitan la accesibilidad
universal como son la condicién y calidad de la rotulacién y sefializacion del
entorno a la informacion y comunicacion, por lo tanto deben ser considerados para

permitir la accesibilidad a la informacion de manera auténoma.

En cuanto a las Bibliotecas la mayor parte manifiesta que dan mucho apoyo al
estudiantado con discapacidad visual y que el escaneo del material es adecuado;
pero atn faltan mas recursos para tener el material digital que requieren en el

momento que lo necesitan. Sobre el acceso a las bases de datos de las




bibliotecas indican: “no hay acceso a la informacion en las bibliotecas para las
personas con discapacidad visuyal. En Infernet se encuentra mucha informacion,
sin embargo, no foda es acresible para una persona con discapacidad visual 0
baja vision” (Grupos focales). Ademas recomiendan: ‘realizar una base de datos
de todos los libros qué han sido escaneados y que posean un titulo” (Grupos
focales). “‘Una sugerencia seria que las personas en la hiblioteca y log profesores
puedan levar cursos de LESCO” (Grupos focales).

Ectos comentarios reflejan el esfuerzo institucional para mejorar la accesibilidad
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Tadas, iniciado &b el afo 2002 en el Sistema de Bibliotecas, Documentiacion
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informacion (SIBD), conjuntamente con el Centro de Asesoria y Serviclos
Estudiantes con Discapacidad (CASED), con el objstivo ce proporcionar 108
servicios Y recursos ae informacion a la comunidad universitaria, €omo la

instalacion  de  equipos Y programas informéticos  especializados.

Los resultados obtenidos en nuestra investigacion poenen de manifiesﬁtémque fa
Universidad de Costa Rica, Sede Rodrigo Facio, reconoce la importaht:ié'de la
accesibilidad a la informacion; ya gue a través de ella las y los estudiantes fienen
la oportunidad del uso de datos y conocimientos, en la diversidad de actividades

de la vida universitaria: recreaiivas, académicas y tramites administrativos.

3 Accesibilidad al proceso educativo

Las gestiones Yy acciones que el sistema de educaciéon superior ha llevado a cabo
a cabo para el cumplimiento y fortalecimiento de los principios de equidad e igual-
dad de oportunidades, constituye un aspecto relevante que ha agilizado de ma-
nera significativa la practica inclusiva universitaria; en respuesta al derecho a la
educacion. Para Chiroleu la expansion y cobertura sustentada en la aplicacion de
politicas inclusivas genera oportunidades sobre a aguellos grupos que requieren

medidas complementarias y en esa misma linea agreda:




£l ambito educativo, supone el derecho al aprendizaje por parte de todos, inde-
pendientemente de sus caracteristicas individuales, con el fin de propercionar
atercion &l conjunto de demandantss segin sus propias necesidades, lo que im-
plica velar y generar condiciones adecuadas para la obtencion de resultados favo-
rables (2013, p.4).

Asimismo, Howe, Shelvin, Kenny y Neela, mencicnados por Aguino, Garcia e lz-
quierdo (2012) sefialan que el éxito académico en la educacion superior, permite
que las y los estudiantes con discapacidad, sean parte de la vida productiva y de

desarrollarse de manera profesional y personal.

Ue esia manera, en ia pre:s__e»_n;g i_nv_ésiigaciéﬁ se Na evidenciaco Cumo ia propues-
- ta educativa en la Sede Rod%igo" Facio, abarca diferentes dimensiones de la acce-
sibilidad en la vida universitaria estudiantil. Asl, en este apartado se anaiiza la di-
mension educativa, relacionada con la disposicion de recursos para que las y los
estudiantes con necesidades éduc_a‘f_:_i\fa_s_ ascciadas o no a discapacidad, participen

en igualdad de condiciones en el proceso de ensefanza aprendizaje. -

En cuanto a la accesibilidad de los diferentes escenarios del proceso formativo,
se encontré que las y los estudiantes encuestados sefalaron sobre los
laboratorios (cientificos, idiomas, computacion): “Algunos ni siquiera admiten
estudiantes de la Facultad como el de Educacion carecen de equipo como lectores
de pantalla y magnificadores, los programas utilizados en los cursos de idioma no
son accesibles para personas con discapacidad visual y los programas que
utilizamos” (Encuesta) y “los laboratorios cientificos pueden presentar problemas
de accesibilidad pero no es un date del que pueda dar fe. En cuanto a los demas
laboratorios, la estructura y antigledad de los edificios puede complicar su

accesibilidad” (Encuesta).

Al respecto, Chiny, Salas y Vargas (2008) comentan la importancia de brindar los
apoyos necesarios, que le permita al estudiantado alcanzar un proceso educativo

de calidad. En esa misma linea conceptual, Zubillaga del Rio (2010) sefiala que la




accesibilidad implica aspectos relacionados con el espacto fisico, la formacion
scadémica v el aspecio social, con una perspectiva clara oe las baiteras gue &l

Y .
antorne presenta para ol zooeso & la educacion supericr.

En este sentido el Reglamento de Régimen Académico Eetydiantl, en el Articulo 3,
inciso v, establece gl principio de igualdad de oportunidades, como el
reconocimiento ge las necesidades educativas de 108 estudiantes y el empleo de
recursos que garantice la opor‘zunidad de acceso, en circunstancias equivalentes
en la educacion gniversitaria. Ademsas, conceptualiza las adecuaciongs como
apOyos que 58 bringan segun ia necesidad educativa de la poblacion estudiantil
adscrita &l Ar‘iibu‘.ﬁ 37 de este Reglamento. Con vespecio & esia informacion se
encontt que &8s aGecuaciones recibidas por i@ mayot parie ce 1@ pobiacion

estudianil son:
¥» fiempo adicional
> 'gi"éba.cién de clases,
¥ contar con material digital

presentaciones en Power Pointy videos antes de la ciase,

Y

3 descripcion de presentaciones en Power Point, videos 0O peliculas
% evaluacion oral

% ubicacion en el aula

» evaluacion en tractos

3 adecuacion de letra

En menor cantidad las y los estudiantes encuestados requieren iiluminacion en el
aula, hablarle de frente, foma apuntes, evaluaciones grabadas, braille en las
evaluaciones, interpretes de LESCO, digitalizacion de material, apoyos de
software especifico, apoyo de equipo tecnologico, tutor Yy facilitador. De estos

datos se puede inferir que dichos apoyos responden a necesidades particulares




de funcionalidad y condicidon del estudiante. Con lo cual se evidencia como la
universidad responde ante la diversidad de necesidades educativas del
estudianiado, consecuente con las politicas vy nommative  institucionales,
confribuyendo al desarrollo del mismao, en un entorno solidario y respetuoso de la

diversidad humana (Stupp 2005).

Con respecto a ofros aspectos de la accesibilidad al proceso educativo, las y los
participantes destacan que un elemento positivo es la realizacion de los equipos
de apoyo que se hacen con la coordinacion del Centro de Asesoria y Servicios a
Estudiantes con Discapacidad {(CASED), indicando “las reuniones de equipo son

bastante enriquecedoras y facilitan el proceso al estudiante” (Grupos focales).

Sin embargo, & su vez consideran que se requiere:
s Mayor capacitacion a los y ias docentes en cuanio a las distintas formas de

aprender y de ensefar,

e mayor divulgacion de servicios, principalmente sobre el apoyo v el trabajo

gue se hace desde el CASED, por lo gue consigeran gue se refuerce aste

aspecto.

"“CASED deberia de abrirse un poco mas, por ejemplo, en las ferias

@

vocacionales”.

En este sentido, se observa que adn cuando hay una percepcion favorable sobre
las acciones realizadas por CASED, todavia se necesita fortalecer aspectos de
comunicacion, divulgacion e informacién que potencialicen a la comunidad
universitaria, en procura del desarrollo de la poblacion estudiantil y su participacién

en la sociedad.

En cuanto al profesorado en general perciben falta de disposicién de estos para
atender a las necesidades de las y los estudiantes y expresan: “para que el
proceso educativo sea accesible uno tiene que hacer mucho esfuerzo, porque no
es inherente, ni automatico (las adecuaciones), explicarle al profesor es cansado”

(Grupos focales). “Uno se gana enemigos cuando pide una adecuacion” (Grupos




focales). Y afiaden: “os docentes en ocasiones se afienen a aque hay

ectudiaderos, entonces no se preccupan mucho por brindar apoyo” {(Grupos

Todos estos comentarios delatan una situacion dificil para el ectudiantado, en
cuanto a la equidad en la formacion universitaria; también pone de manifiesto que
aungue hay un componente legal que le da sustento a la accesibilidad al proceso
educativo, esto fodavia no es suficiente vy que el elemento actitudinal del
profesorado, tiene que ir paralelo al conocimiento y dominio de esirategias vy
précticas inciusivas Como narie de la vivencia gizriz en la universidad.

A pasar ge las dificultades que han experimentado algunas y algunos estudianies,

O

ectos son conscientes de que: “la adecuacion es el derecho mioy el deber de &l
(el profesor)’ (Giupos focales) y anhelan una mayor empatia por parie del
nersonal docente: "Uno quisiera que se pongan en los zapatos de uno” (Grupos
focales). Ademés, las v los estudiantes con discapacidad vistial de la muesira
manifiestan: “no se si avisarle a un profesor gue va @ tener un estudiante con
discapacidad visual es 10 mejor, porque es un arma de doble filo, asi como lo
pueden ayudar, puede estar indispuesto desde e! comienzo” (Grupos focales),
“Los pupitres siempre estan desordenados, es complicado ingresar para una
persona con discapacidad visual” (Grupos focales). Ademés, sugieren que €s
necesario que las y los docentes brinden material impreso con una mejor calidad
en Ias impresiones, tanto en cuanto a la nitidez como en el respeto a las
caracteristicas del usuario en cuanto a tamafio y tipo de letra, principalmente en

los examenes.

En esta misma linea, Arguedas (2004) explica que el proceso de aplicacién de las
adecuaciones v la aceptacion de la diversidad en el medio universitario, puede ser
una fuente de aprendizaje v enriguecimiento, para la comunidad universitaria.
Ademas, rescata la trascendencia de profundizar mas sobre las necesidades de

ambas partes: profesorado Y estudiantado, con lo cual se pueden generar




mayores logros en la calidad de la formacién, en procura de un proceso educativo

accesible.
Otras dificultades que expresan con respecto a las adecuaciones asignadas son:

‘El docente a veces clvida realizar las adecuaciones de mis examenes y debo
esperar casi media hora para que me traiga el examen, esto genera ansiedad y
ademas mis compafieros (as) me preguntan acerca de mi discapacidad, algunos
me dicen gue por qué yo no uso lentes, eso es incoémodo” (Grupos focales). Y
aftaden: “en mi caso tengo que invertir mucho tiempo franscribiendo las clases gue

son grabadas” (Grupos focales).

En su mayoria las y ios participanies expresan que se da la presencia ge una
actitud negativa en el profesorado, que los afecta en su proceso educativo: “al final
del dia uno se siente cansado, como una basura” (Grupos focales). Y afiaden "a

veces mi interés no es sacar buenas notas sino pasar el curso porque hay

profesores que no o hacen accesible, estoy en desventaja con respecio a mis

compafieros” (Grupos focales).

Entre las aportaciones brindadas por las y los estudiantes de la muesfra se dan
comentarios criticos sobre la accesibilidad en la universidad e indican: “hay un
estigma sobre las personas con discapacidad, son tontas, vagos, no entienden.
Ademas, los docentes actlan la mayoria del tiempo cuando la discapacidad es
muy evidente” (Grupos focales). Otfras y otros estudiantes expresan las siguientes
opiniones: ‘los profesores piensan que uno tiene que tener una discapacidad
como ser completamente sordo, ciego o andar en silla de ruedas y no se dan
cuenta que existen otro tipo de situaciones que generan una discapacidad”

(Grupos focales).

En contraposicidn, expresan que hay profesores con una mejor disposicion para
atender y responder a las necesidades propias de las lecciones, pero gue se
encuentran con resistencia y actitudes negativas que ellos mismos tienen que ir
“convenciéndolos” para que se dé un cambio y sefialan: “el proceso educativo se

hace accesible cuando existe la disponibilidad del docente” (Grupos focales).




“Como estudiantes debemos aportarle 2l docente cual es la necesidad que estoy
presentande en ul momento especifico. | 5 aciitud ce ambhas paties €8 uh punio

vital, incilyenao &l grupo Ge Compal erog” (Grupos focales).

Einalmente, resaltan la importancia de brindar capacitacion al personal docenie
respecto a las sdecuaciones y apoyos en el proceso educativo: “un profesor me
dijo: vea Yo & puedo ayudar en todo lo que sea pero no <& como hacerlo. Me
parece que capacitacion a log profesores €€ necesita” (Grupos focales). Asi

mismo recomiendan:

“ og docenies deberian poder acceder & cursos del DEDUN, aue les brinden
egtrategiasdidécﬁcag”'(Gmpog focales). Y afiaden wo Upiversidad podria brinaar
cursos ge atencion & 15 giversidad, en conjunto con 12 Cacuela de Educacion

Egpecial” (Grupos focales).

De esta forma;,' lhéﬂf"uln'af“éon\fergencia sirmilar de opinion2s. relzcionadas @ ia
priorizacion de capacitacion sistematica al profesorado en la practica universitaria,
con el fin de adquiric mayores destrezas docentes hacia la diversidad gel
alumnado. En ese sentido, Sanchez (2011), destaca que el personal docente
universitario NO S€ siente con la preparacion necesaria, para responder a los

requerimientos de lasy los estudiantes con discapacidad.

Al respecto, la UNESCO (2008) indica que €S importante procurar un sistema
educativo universitario,  que promuegva un entorno de aprendizaje con la
preparacién necesaria para dar respuesta a la diversidad estudiantil; 1o cual no
s6lo se debe concebir a partir de las politicas y legislacion existente, sino también

desde la experiencia ¥ vivencia estudiantil.




Vil. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

1. Conclusiones

En nuestra investigacion sobre la accesibilidad en el entorno universitario se
resalta la participacion del estudiantado con necesidades educativas asociadas o
no a discapacidad, ya que posibilitd conocer las percepciones, opiniones,
comentarios y vivencias en relacién a situaciones y aspectos que les han
permitico avanzar en su vida universitaria, asi como aquellas  barreras vy

limifaciones en ei contexio de su proceso educativo.

~ Asimismo, en el desarrollo del presente estudio se fueron generande diversos
recursos que posibilitaron la obtencion de un panorama giobal de la accesibilidad
de la Sede Rodrigo, Universidad de Costa Rica y que por su naturaleza podrian

replicarse facilmente en otros contextos universitarios.

En primera instancia, encontramos que contar con una fundamentacion tedrica vy
pré.ctica sobre la accesibilidad en el entorno universitario, posibilitd a sustentacion
sobre la tematica y sus dimensiones correspondientes: accesibilidad al espacio
fisico, accesibilidad a la informacion y accesibilidad al proceso educativo. Esta
conceptualizacidén fue un aporte significativo al desarrollo del estudio, permitiendo

abordar la accesibilidad de una manera integral.

En este contexto y con el fin de lograr una visién global del quehacer estudiantil
universitario, se elaboré un mapeo de los aspectos que contempla la vida
estudiantil en la Sede Rodrigo Facio, lo que posibilitd la visualizacion de la
cotidianeidad de la estudiante y el estudiante universitario, mediante Ila
identificacion de los diferentes procesos de manera integrada y el ligamen con las

dimensiones de la accesibilidad.




Ademas, la encuesta en linea sobre accesibilidad constituyé  un instrumento
dlagnosiico que puede ser uiilizzdo en otros &mbitos académicos universitarios
(Sedes regicnales y  olas sriversidadas  ectztzles), para  delerminar lz

accesibilidad de los mismos.

Mediante la técnica de los grupos focales se logro un acercamiento con la
poblacion estudiantil adscrita al Articulo 37, permitiendo un intercambio de las
investigadoras y participantes sobre sus opiniones y experiencias, constituyénadose

en un espacio directo de expresién de vivencias.

Por ofra parte, ia revision de documentacion nermitié conocer la gama de las
adecuammes y apoyos considerando de manera particular las necesidades
educativas czef estudiantade, neturaleza del curse, procedimientos meiodelogicos v
de evaluacion: en miras del respeto a la diversidad, tolerancia, cooperacién y

equidad en el &mbito educativo

Desde el paradigma de derechos humanos [a participacion activa del estudiantado
con necesidades educativas asociadas o no a discapacidad, en nuestra
investigacién, generd insumos para enfrentar la realidad de la vida estudiantil con
la visién de una universidad libre de barreras, abierta a diferentes oportunidades y
cambios en beneficio de la comunidad universitaria: estudiantes, docentes vy

administrativos.

En cuanto a la accesibilidad al espacio fisico, consideramos que es fundamental
contar con un entorno universitario accesible para todas las personas, gue les per-
mita desenvolverse de manera independiente y segura; lo cual implica la elimina-
cién de barreras fisicas y actitudinales, en procura de una universidad accesible

en concordancia con el principio de igualdad de oportunidades.




Con respecto a la accesibilidad a la informacidn en la Sede Rodrigo Facio,
consideramos que se debe continuar garantizande que la informacion gue se
brinda sl estudiantado debe tener formato, disefio y texics accesibles, pars
fortalecer el acceso y partticipacion de la poblacion estudiantil con necesidades

educativas asociadas o no a discapacidad.

En relacion a la accesibilidad al proceso educativo, esta investigacion ha logrado
poner de manifiesto, desde la perspectiva del estudiantado, los logros y carencias
que existen en materia de accesibilidad en el dmbito educativo de la Sede
Rodrigo Facio. Los aportes de la poblacién participante puntualizaron aspectos
vinculantes relacionados con el derecho 2 la educacion y el compromiso
institucional, ante los desafios gue esta poblacion enfrenta en el dia a dia del

quehacer de la vida estudiantil.

Finalmente, consideramos que atn cuando la Universidad de Costa Rica ha——
tenido un papel de liderazgo en cuanto a accesibilidad a la educacién supérior;
fodavia hay retos por cumplir, es asi como esta investigacion se convierte en un
insumo fundamental, para que a partir de los hallazgos en las diferentes
dimensiones de la accesibilidad, se puedan realizar transformaciones en pro de

una universidad accesible.

2. Recomendaciones

La realizacion de esta investigacién ha generado insumos conceptuales vy
practicos a partir de los logros obtenidos, los cuales esperamos tengan incidencia
en la accesibilidad en el quehacer universitario. Asi, se considera importante
plantear  algunas recomendaciones, que posibiliten el enriguecimiento vy

fortalecimiento de la accesibilidad y equidad en el entorno universitario:
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Se recomienda Que las dependencias de Vida Estudiantil de la Sede
Rodrigo Faciol Oficina de Becas ¥ Atencidn Socioeconomica, Oficina e
Registrc € informacion, Oficing de Origntacion Y Mficina de Bienestar ¥
Salud, consideren las aportaciones de la investigacion en  SUS tres
dimensiones de 1& accesibilidad: al espacio fisico, @ la informacion Y al
proceso educalivo; paia cfectuar cambios en los diferentes procesos gue
realizan vinculados con la poblacion estudiantil con necesidades educativas

asociadas o no a discapacidad.

Se guglere &h cusnto at proceso educativo, gus pof medio aél DEDUN vy las
Unidades Académicas, &€ valore (a importancia de dar respuesta a los

apoyos regueridos de esta poblacion, segun 0% ajustes rezonables, &

pnormativa institucional v & legistacion pacional & internacional.

Se propone fortalecer el proceso de capacitacion a! personal docente, &
iravés del DEDUN y CASED, sobre lgs estrategias didacticas e informacion
general sobré los requerimientos de la poblacion adscrita al articulo 37 del
Reglamento de Régimen Académico Estudiantl. pdemas de retomar las
opiniones Y sugerencias dadas por el estudiantado en cuanto a ia relacion

docente—estudiante.

Finalmente, s€ plantea la importancia de verificar 1a funcionalidad de la
Guia de comprobacion de accesibilidad en la Sede Rodrigo Facio (Anexo
g), a partir de su utilizacion por el personal docente Y administrativo

relacionado a asuntos estudiantiles.

3. Limitaciones

La mayor dificultad del proceso investigativo se centré en aspectos vinculantes
con la validacion de la encuesta y la aplicacion de la misma. De esta manera S€

pueden sintetizar las siguientes dificultades:




1- La valoracion de las jueces vy las respuestas de las v los expertos se prolongd,
por razones gjenas a las investigadoras. Esta situacidn generd un atrasc en la
aplicacion del instrumento, ya que habia que incorporar las recomendaciones
pertinentes, asegurédndonos que la encuesta validada por las y los expertos

contara con los requerimientos idéneos para su implementacion.

2-Un aspecto que afectd negativamente la respuesta del instrumento fue su
extension, ya que la intencion de abarcar las dimensiones relevantes del estudio,
implicd contemplar numerosos elementos vinculados & las mismas. De esta
manera, la consecucion de las actividades posteriores se retrasaron, limitando e

cumplimiento del cronograma inicial.

2- La aplicacion de la encuesta a finales del semestre, debido a Iz devolucion

tardia de las valoraciones de las y los jueces, provocé que ia implementacion de

la misma se postergara, coincidiendo con finales de ciclo lective, por lo cual'se

dificuli6 la respuesta puntual por parte de la muestra estudiantil.
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IX. ANEXOS

Anexo 1 Mapa




Anexo 2 Carta para juez o jueza
Carta para cada juez o jueza parz el trabajo de validacién de Hems 14 de abril de
2012

Nombre de la persona
Puesto
Unidad Acadéemica

Estimado (a) sefior (a):

Como parte del proyecto de investigacion N° 724-82-009, inscrito en el instituto de
Investigacion en Educacién, denominado “Accesibilidad en la permanencia de
estudiantes con necesidades educativas especiales  asociadas o no =
discapacidad: Sede Rodrigo Facio”, se presenta a continuacién un listado de
items, para describir la percepcion del estudiante adscrito al Articulo 37 del
Reglamenio de Régimen Académico Estudiantil, en torno 2l sccesn 2l eenacin

IR e T

- fisico, a la informacion v al curriculum.

‘A continuacién se anexa un documento que explica tedricamente el ¢
los subconstructos gque, segin el alcance de la presente investi
pretenden describir,

chstiucio vy
gacion, se

 Por tal motivo, le solicitamos. amablemente su. valoracion a cadz uno de los ftems
- siguiendo los siguientes aspectos; . . - - ST
1~ Presencia de ambigtiedad en la redaccion de cada item.

3- Claridad y sencillez en las instrucciones y en el vocabulario utilizado.
4- ltems repetitivos.
5- Utilizacion del lenguaje inclusivo.

- A su vez le solicito, que en el documento llamado “Instrumento para la valoracion
de jueces” ubique cada item del cuestionario con el respectivo subconstructo
(acceso al espacio fisico, acceso a la informacion y acceso al curriculum).

Se le agradece profundamente su disposicién en la emision de juicio como experto

(a). '

Le saiuda

2- Pertinencia con el contexto de vida estudiantil de las personas examinadas, .

e



Anexo 3 referencia fadrica para jueces

Tema: l2 sceesibilidad eit Iz Sede Rodfige Facio

La Universidad de Cosia Rica, & iravés del Centio ce ceasoria Y sarvicics 2!
estudiante coOn discapacidad (CASED), la Escuela de Orientacion Y Educacion
Especial, ¥ ofras instancias universitarias, han hecho esfuerzos significativos, por
sortalecer 108 servicios Y esirategias de apoyo gue den ol asesoramiento y soporte
para hacel efectiva un2 universidad inclusiva, con alternativas v propuestas
acorde a los requerimienios de la poblacion estudiantit con necesidades
educativas especiales, asociada o no 2 discapacidad. Esto ha representado el reto

g conciencial & (g comuridad universitavia Y ensefiar que i@ diferencia 08 cad

&
~ persona &5 lo gue hace due ge rabaje poY el respelo & ias mismas Y jogar un
cistema social Y educati\rci'--'més justo Y sccesible,  pafa toda 12 poblacion

universitaria.

Al hablar de socesibilidad se” woma en cuenta 5 normativa vigente 2 nivel

institucional, asi como 14 legiclacion en 12 ternatica a nivel aacional, oMo sof

Ley 8661, Convencion ae los Derechos ae las Personas con D%scapac%_dad yla 'Ley
7600 de lgual de Oportun'idades, en donde S€ conceptualiza la éCcesibiﬁdad ala
“propiedad gue tiene algunos lugares @ los gue s€ puede llegar © entrar facilmente.
También es la propiedad que tienen algunas cosas que se comprenden €oN
facilidad” (Convencién de los Derechos de las Personas con Disoapacidad, Ley
8661, 2010: 14).

En este sentido, s€ considera €l principio de accesibilidad desde la perspectiva
del estudiante adscrito al Art. 37, con el objetivo de analizar el quehacel de la vida
gniversitaria y elaborar una propuesta de informacion ¥y servicios, gque oriente Y
apoye a la comunidad universitatia en 1as acciones gue permitan 'y aseguren 1a

accesibilidad en el entorno de la Sede Rodrigo Facio.




A partir de la revision tedrica que fundamenta la investigacion se definen el
constructo y los subconstructos que se pretenden describir, con el fin de precisar
la percepcion de la accesibilidad por parte de los estudiantes con necesidades
educativas especiales, asociadas 0 no a discapacidad, adscritos al Art.37, del
Régimen Académico Estudiantil. De esta forma se presentan a continuacion la

conceptualizacion de los mismos:

- Accesibilidad, se entiende como el derecho que tiene la persona para hacer uso
efectivo, de forma segura y auténoma, del entorno fisico, de los recursos impreso
8, visuales, audibles y del curriculum universitario.

- Acceso al espacio fisico: se refiere a la posibilidad de llegar, hacer uso e
~interactuar a un lugar o entomno, de forma auténoma e independiente.

- Acceso a la informacion, esta relacionada con la oportunidad de nocer ulilizar
tanto el material impreso, audible y digital, en las diferentes actividades de |a vida

universitaria: recreativas, académicas y tramites adminisirativos.

- Acceso al curriculum, comprende la disposicién de los recursos necesarios para
ensefianza aprendizaje

| Los aspectos descritos comprenden elementos fundamentales para la inclusién
“educativa en el ambito universitario, que garantizan tanto el acceso como la
participacion de la poblacion estudiantil adscrita al Articulo 37, del Régimen
':__-:Académico Estudiantil.

~que el estudiante participe en igualdad de condiciones en el proceso de
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Anexo § Invitacidn v guia de grupos focales

Como parte del proyecto de investigacion denominado “Accesibilidad en la
permanencia de estudiantes con hecesidades educativas especiales asociadas o
no a discapacidad: Sede Rodrigo Facio”, se les invita a participar en un grupo focal
para compartir sus experiencias, inguietudes, opiniones y percepciones, en torno
al acceso al espacio fisico, a la informacion y al proceso educativo en la Sede |
Rodrigo Facio.

Le solicitamos confirmar antes del primero de agosto, en cuél de los siguientes
grupos focales podra participar:

Opceiones de horarin:

“ Lunes 19 de agosto de 10 a.m. - 12 m.
Martes 20 de agosto de 10 a.m. - 12 m.
Miéreoles 21 de agosto de 10 am. - 12 m.
Jueves 22 de agostode 2 p.m. -4 p.m.
~Viernes 23 de agosto de 2 p.m. - 4 p.m,

De antemano le agradecemos su valioso aporte en la participacion del grupo focal,
va que sera una opertunidad para fortalecer aspectos claves de accesibilidad vy

~generar cambios dentro de la universidad, como respuesta a sus necesidades.

Se garantiza total confidencialidad con la informacion que usted suministra.

Se ofrecera refrigerio al final de la actividad.

- GUIA DE PREGUNTAS:

- ¢Engué aspectos la Sede Rodrigo Facio cuenta con accesibilidad fisica?

- Priorizando qué sugerencias puede hacer para mejorar la accesibilidad
fisica en la Sede Rodrigo Facio?

- ¢Enqué aspectos la Sede Rodrigo Facio cuenta con accesibilidad a la
informacién?

- Priorizando qué sugerencias puede hacer para mejorar la accesibilidad a la
informacion en la Sede Rodrigo Facio?

- ¢(Enqgue aspectos la Sede Rodrigo Facio cuenta con accesibilidad al
proceso educativo?

- Priorizando qué sugerencias puede hacer para mejorar la accesibilidad al
proceso educativo en la Sede Rodrigo Facio?




Agenda Grupes Focales

s Objetivo del grupo focal

s Motivacion

s Las preguntas del grupo focal
e Cierre

Aspectos Generales:

Cantidad de estudiantes a participar: 105 estudiantes

Duracién: 2 horas

Grupo: heterogéneos en cuanio a areas

Fechas: semana de! 19-23 de agosto, 26-30 de agosio, 2013
Convocatoria: del 29 de julio al 2 de agosto, 2013, confirmar al 1 de agosto

Opciones de horario:

Lunes 19 de agosto de 10-12
Martes 20 de agosto de 10-12
Miércoles 21 de agosto de 10-12
Jueves 22 de agosto de 2-4
Viernes 23 de agosto de 2-4

Segunda opcion de horario:
Lunes 26 de agosto de 10-12
Martes 27 de agosto de 2-4

fMetodologia:

Roles: Facilitadora (Laura)

Colaboradora (Martha): tomar apuntes, hacer una sintesis, exponer sintesis como
cierre.
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1. Informacién general

1-Cédigo:

Proyecto No. 724-B2-009

Nembre del proyecto,
actividad o programa:

Accesibilidad en la permanencia de estudiantes con necesidades educativas asociadas
0 no a discapacidad: Sede Rodrigo Facio

Programa de adscripcion:

Programa: Campbio, Desarrollo y Gestién de 13 Educacion Superior, dal instituto de
Investigacion en Educacion, INIE.

‘Unidad base:

f Cenlro  de Asesoria vy

Escuela de Orientacion y Otras unidades Senvicios a estudiantes con

ducacién Especial colaboradoras; discapacidad. Oficina  de

Crientacion

Periodo vigendia original;

Del 2 de enero del 2012 al 7 de enero del 2014

Fecha de presentacion de
‘informe;

15 de diciembre, 2014

n'v.estigador(a) principal
Nombre, carga, periodo):

Educacion Especial) Periode:2012-2015

Mse. Marlha Gross Martinez (Invesligadara principal, 17416, Escusla da Orlentacién y

Dra. Laura Stiter Gonzalez (Invesligadora asociada, 1/8 TC, Gficing de
—-Orientacion} Periodo;2012-2015

70114 al 7/01/15




2 Resumen ejecutivo del proyecto, programa o actividad (minimo 200, maximo 500
palabras)

o o neaesi0a08s |

Esta investigacion surge de las inquietudes generadas en nUestro trabajo con la poblacion estudiantii con necesidades
educativas ascciadas o0 no a discapacidad, adscrita al Articulo 37 dei Reglamenlo de Régimen Académico Estudiantil.
Ademas, del vacio enconirado en investigacion, sistematizacion de los apoyos y requerimientos en la vida estudianti
vinculada & la accesibilidad, tanlo al espacio fisico, a 12 informacion y al proceso educativo duranie su permanencia

universitaria.

En este estudio se resalia |a participacion del estudiantado con necesidades educativas asociadas o no a discapacidad, ya
que posibilite conocer las percepciones, opiniones, comentarios y vivencias en relacion a siluaciones y aspecios que ies
han permitido avanzar en su vida universitaria, asi como aquellas basreras y Wrnitaciones en el contexto de su proceso

educativo.

Se enmarca como investigacion cuafitativa, en la cual la muestra de la poblacion participante se selecciond considerando

as necesidades de accesibilidad de ta poblacion estudiantl. Para Ia recoleccion de datos sg utilizaron varias técnicas:
encuesta, grupo focales y fevision de dosumentos sobre las adecuaciones y apoyes wrindadas a la poblacion esludiantl.

Para el analisis de ja informacion se usé ia triangulacion de dalos.

Enire las conclusiones se percibe que ia mayoria de las y los parlicipantes de la investigacién, con respecto a la
accesibilidad al espacio fisico, manifiestan que aun cuando hay una tendencia 2 mejorar la infraestructura del campus,
todavia hace falta trabajos por realizar. En cuanic a la accesibilidad de la informacion propia del guehacer universitario
expresan que en general es adecuada y brindan recomendaciones para mejoraria. En el proceso educativo se detectan

vivencias con fuerts caiponente emacional que inciden en su guehacer académico.

El producte final de la investigacion es la Guia de comprebacion de accesibilidad, como un instrumento practico que

permite analizar, corroborar |a accesibilidad en el entornc universitario y orientar sobre la aplicacion de buenas practicas

inclusivas, desde la diversidad en el contexlo universitario.

3. Desarrollo y ejecucién (que se hizo y cémo).




Objetivo especificos

¥ metas

1. Identificar  fos
reguerimientos en
accesibilidad que

tiene et estudiante o
fa  estudiante  con
necesidades

educativas asociadas

0 no & discapacidad.

Meta 1;

Elaboracién  de un
instrumento
diagnéstico  de I
accesibilidad en |z

Sede Rodrigo Facio.

Meta 2;

Aplicacién del
instrumento
diagnostico a una
muestra de la
poblacion adscrita al
Articulo 37 del
Reglamenta de
Régimen Académico
Estudiantil.

Actividades desarrolladas

1.1 Elabaracién de un mapes
de los aspectos que
contempia la vida estudiantl

en la Sede Rodrigo Facio.

1.2 Definicidn de las
categorias de accesibilidad a
utilizar: accesibilidad al
espacio {isico, accesibilidad a
ia informacion y a ios procesos

educativas.

1.3 Clasificacion de lag
diferentes actividades de Ja
vida universitaria, como son
los  tramites administrativas,
recreativos y de tipo
académica, segln |z categoria

accesibilidad correspondiente,

1.4 Valoracion del instrumento

por parte de jucces

2.1 Asesoramiento con el Sr.
Franklin Rodriguez Vargas del
INIE sobre la Plataforma de
encuestas en linea

lLimeSurvey.

2.2 Introduccion de la
encuesta a fa Plataforma en

linea LimeSurvey.

2.3 Confirmacion y
actualizacion de daios de
correos  electronicos  de la
muestra seleccicnada,
realizandose una base de
datos con esta informacion.

24 Se aplicd via web Ia
encuesta a la muestra

selercinonada.

Dificuitades, formas de resolverlas y pendientes

- Tiempo de devolucion de la valoracisn de las jueces:

Después de realizar el instrumento diagndstico, se considerd
refevaile la evaluacion del mismo por personas experias tanio
en el drea de evaluacién como especialistas vinculadas al area
de vida estudiantl, asi come personas  usuarias  con
discapacidad visual para valorar la accesibidad de!
instrumento. Este aspecio, consideramos qua enriquacid &l
instrumento, sin embargo las respuestas de los expertos se
prolongd, provocando un  atrasc en la aplicacion  del

instrumanta.

La aplicacion de la encuesta a finales dei sernestre:

A pesar de que en el cronograma establecimos que e
instrumento lo empezariamos a aplicar en febrero, esto no fue
posible dada la devolucion tardia de las valoraciones de las
Jjueces; por lo tanto, Iz aplicacion se postergé al mes de junio,
esto a su vez coincidid con finales de ciclo lectivo, por lo cual

se dificulté la respuesta de Ja poblacion muestra.

La extensidn de la encuesta:

Un aspecte que afectd negativamente la respuestz del
instrumento fue su extension, ya que de acuerdo a
observacionss hechas por algunos de los y fas estudiantes de
la poblacién muestra, manifestaron que la encuesta contenia

muchos items.
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Obijetivo Especifico 2

Caracterizar las
necesidades
detectadas en &l
diagnostico.

Meta 1.
Categorizacion de las
necesidades
detectadas.

1.1 Se exporid la informacion
obtenida a formato Excel para
Office.

1.2 Se categorizo la
informacian segln los
apartados de la encuesta:
datos generales de las v fos
encuestados

adscripcion al Articulo 37 del
Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil

sesiones informativas
servicios de oficinas: Registro
e Informacion, Orientacion,
Bacas y Atencion
Socioeconomica,
Adminisiracion Financiera
(cajas), Bienestar y Salud,
Vicerrectoria de Vida
Estudiantil

Servicios del Sistema de
Bibliotecas, Organizaciones
estudiantiles, Actividades
Recreativas

Accesibitidad det campus
universitario

Accesibilidad a los procesos
académicos

1.3 Se tabularon las
respuestas de los items
abiertos.

1.4 Asesoramiento sobre el
Software para analisis de
datos cualitativos ATLAS-TL

1.5 Elaboracion de graficos
con las respuestas a
preguntas cerradas y
abiertas.

1.6, Agrupacién de fa
informacion obtenida de
acuerdo a las  dimensiones
relevantes para la
investigacion: accesc a la
informacion, al espacio fisice y
al proceso educativo.




Objetive Especifico: 3
Caracterizar la
accesibilidad en el
contexto de la Sede
Rodrige Faclo.

Meta 1.

Revisiénn de a! menos
8 documenios vy
materiales empleados
por  la  poblacion
estudiantil con
necesidades
educativas asociadas

o no a discapacidad

para  verificar  su
accesibilidad en
cuanto  al formato,
disefio y
accesibifidad.

Meta 2: Revision de ai
menas 4 documenios
sobre las condicionas
de accesibilidad al
espacic fisico en la

Sede Rodrigo Facio.

Meta 3:

Clasificacion de los
apoyos y estrategias
inclusivas  en  los
ambitos de:

clases, laboratorios,

talleres, practicas de-

los CUrsos,
actividades deportivas

y recreativas.

1.15e coniacio a 4 esiudianies
con discapacidad visual con el
sobre fa

fin de indagar

adaptacion a formato
accesible de documentos de
los cursos que Hevan.

1.2 Se

documentos utilizados por las

revisaron 4

y  los estudiantes con
discapacidad visusal, en
diferentes actividades

acadgémicas, como articulos y
folletos escaneados para su
uso en forma digital,

1.3 Se
documentos que

revisaron 4
las vy los
esfudiantes con discapacidad
visual recibieron a través de

internet,

2.1Basqgueda de tesis,
estudios e investigaciones con
respecto a la

accesibilidad a edificios,
aulas, auditorios, sodas,
servicios sanitarios,
residencias estudiantiles y
zonas recreativas de la Sede
Rodrige Facio.

2.2 Bisqueda de documentos
que evidencien los esfuerzos
institucionales que se han
realizado en el campus
universitario, Sede Rodrigo
Facio,‘ en materia de
accesibilidad al espacio fisico.
2.3 Analisis de la informacién

recolectada

3.1 Integrar en la guia de
accesibilidad los apoyes vy
estrategias inclusivas en el

ambito del proceso educativo.

Dehido a las dificultades en la aplicacion de la encuesia se
atraso el proceso de caracterizacion de la accesibilidad, por ic
que se tuvo gue solicitar una prorraga para la ejecucion de
esta etapa.




e
Objetiva Especifica: 4

CGonlrasiar 103
requerimientos dela
poblacion estudiantil
con necasidades
educativas asociadas
onoa discapacicad,
con la accesibilidad,
apoyos Y senvicios
brindados.

Meta 1
Comparacion de los
requerimientos,
apoyos ¥ servicios

brindados

Meta 2:
Comparacion de los

requerimientos Y la

accesibilidad en
documentos ¥
materiales.

1.1 Realizacion  de grupos

focales para que jas vy los
paﬁicipames de la
investigacion expresen ¥

comenien sobre su vivencia e

interaccion N el enloiio
universitano. desde las tres
diensionas de ia

investigacion, 3 saber procesc
educativo, informacion v

espacio fisico.

1.2Revision de documentas ,
para recolectar 12 informacion
de las adecuacdiones y apoyos
brindados ala poblacion
estudiantil adscrita al Articulo
37 del Reglamento de
Regimen Acadénico
Estudianil consignada en los

expedienies.

24 Realizacion de grupos

focales para 4ue las y los
participantes de fa
investigacion expresen Y
comenten sobre la

accesibiidad en dogumerntos ¥

materiaies.




Objetiva Especifico: 5

Disefar una Quia de
accesibilidad para
facilitar

permanencia
estudiantado
necesidades
educaiivas asociadas

0 no a discapacidad.

Meta 1:
Elaboracion de una

guia de accesibilidad.

1.1 Planteo secuencial de
[2s partes sustantivas de la
Guia,

1.2Unificacion y
eslructuracion def disefig
de la informacion
recolectada en la
recopilacién y
constrastacion de los
resultados del proceso
investigativo, en las tres
dimensiones de
accesibilidad: al espacio

fisice, informacién, praceso
educativo,

1.3Estructuracion del
documento formal




4. Resultados Y alcances {utilice la cantidad de palabras necesarias).

e I R
Resulfados principales: En relacion a los espacios universitarios s€ cuenta con 1as condicicnas optimas de

accesibiida en: lugar donde se realiza ia adscripcidn al articulo 37 del Reglamenio de Régimen Académico
Cstudiantil, 1as sesiones de informacion para 1a matricula por 1z WEB, los tramites de ia Cficina de Reqistro
& Informacion, los tramites de la Oficina de Becas y Atencion 5ocioscondmica, Los ramites de 1a Oficina de
Bienestar y Salud, las instalaciones del CASE, CASED, Bilbiotecas. Entre jos principales hallazgos en esta
dimension se percibe que aun cuando hay una tendencia 2 12 construccion de rampas en la mayoria de los
edificios del campus universitario, estan mal consiruidas y no tienen 1as caracteristicas idoneas a este
recurso. En cuanto @ iz jluminacion se han hecho esfuerzos en tener una Sede con fluminacion adecuada ¥
se estan haciendo trabajos po¥ mejorar la calidad de la misma. Con relacion a ia accesibilidad de los medios
de fransporte, €l servicio de buses internos por contratacion €% accesible. Finaimente, con respecto a 1a
accesibilidad en general de los edificios del campus Rodsigo Eacio, hay una variedad de opiniones, un 386%
de las y l0s estudiantes encuestados respondieron que si es accesible, un porcentaje menor indica gue no
es accesible (23%) indicando aspectos come "Carecen de disefio universal, ausencia de contrastes en piso,
pared y puertas, ausencia de rotulacion accesible, bafos No adaptados adecuadamente para silla de ruedas”.

En cuanto a ta accesibilidad de la informacion del quehacer univarsitario expresan que en general es
adecuada. Por olio lada, indican que se dan fallas en cuante a ia rotulacion, que esia es muy reducida y no
tiene 1as caracterisiicas idoneas. La mayaria manifiesta gue en las Bibliotecas, dan mucho apoyo al
| astudiantado con discapacidad visual y gque el escaneo del material @8 Hptimo; pero que atn faltan muchos
recursos para tenev of material digital gue requieren. Por otra parte, 12 mayoria coincide gue 1a presentao'\c‘m
de rotlos, carieles, anuncios y pizarras informativas limitan el acceso a las mismas, p(incipalmente alasy
los estudiantes con discapacidad visual, ya que la informacian esid impresa, por o que recomiendan aue se
mejore el sistema de informacion de mansra digital vy que tengan & su disposicion ofros fecanismos, para
que estén al tanic con datos y anuncios relevantes al estudiantado.

En relacion a la accesibilidad al proceso educativo las y 108 participantes destacan que un aspecto positivo
es la realizacion de los  equipos de apoyo gue se hacen cof la coordinacion del Centro de Asesoria ¥
Servicios a Esiudianies con Discapacidad (CASED). Algunas 'y algunos astudiantes perciben falta de
disposicion de profesores pard atender SUS necesidades educativas y expresar: "para gue ei proeso
educativo sea accesible uno tfiene gue hacer mucho esfuerzo, porque no es inherente, ni automatico (las
adecuaciones}, explicarle a} profesor €8 cansado.” Aun asi, expresan que hay profesores con una mejor
disposicion para atender y responder @ iag necesidades propias de lag lecciones. Finaimente, resaltan la
importancia de brindar capacitacion al personal docente respecio a las adecuacionss Y apoyos en el proceso
educativo.

Impacio, difusion y divuigacion realizada al interior y exterior de ta Universidad:

e Diagnostico de las condiciones de 1a Sede Rodrigo Facio en materia de accesibilidad.

e Obtener un recurso que apoye a ja poblacion estudiantil con necesidades educativas gspeciales
asociada o nNc a discapacidad.

e Implementar mejoras en la accesibitidad universitaria, en beneficio de ia poblaoi{')n estudiantil con
necesidades educativas especiales asociada 0 no a discapacidad.

o Aporte en los servicios y apoyes gue se brindan a la poblacion estudiantil con necesidades educativas

especiales asociadaonoa discapacidad.

® Se considera un insumo para 1as dependencias de Vida £studiantit Oficina de Becas ¥ Atencion

Socloecondmica, Oficina de Registro © informacion, Oficina de Orientacion ¥ Oficina de Bienestar ¥ Salud,

consideren 1as aportaciones de la Investigacion en sus tres dimensiones dela accesibitidad: al espacio fisico, 8 \a

informacion y al procese educativo; par efectuar cambios en los diferentes procesos que realizan vincuiados

con la poblacion estudiantii con necesidades educativas asopciadas o no a discapacidad.

# La Guiade accesibilidad constituya un recurso para dinamizar el proceso inclusivo y apoye en el
sortalecimiento de las acciones que garanticen la igualdad de opoﬂunidades, equidad ¥ acecesibilidad
en el ambito universitario.

e Presentacion de los primeros alcances de 1a investigacion &n el Encuentro de Investigadores,
PRODIS, UCR, 9y 10 de octubre, 2014.




5. Produccién académica

investigativas en Educacién, en enero 2015,

Referencias de los manuscritos articulos en prensa o publicados: ACERCAMIENTO A LA PERCEPCION
ESTUDIANTIL SOBRE ACCESIBILIDAD EN EL ENTORNC UNWVERSITAR!IO. A publicarse en Ja Revista Actualidades

"PRODIS. 9y 10 de octubre. Universidad de Costa Rica.

Titulos de las ponencias y participacién en eventos, lugar y fechas: Accesibilidad en la permanencia de estudiantes

con necesidades educalivas especiales asociadas o no a discapacidad. Encuentro de investigadores en discapacidad,

Otros productos: Guia de comprobacion de accesibilidad

6. Trabajos de graduacion y participacién estudiantil.

Asistentes Labores gjecutadas

. *Agregar las celdas que sean necesarias

 Titulo de trabajos finales de Nivel {Licenciatura, Nombre de los/las
~graduacion involucradas en el Maesiria, Doctorado, estudiantes
provecto Diplomado, Especialidad)

TAgregar las celdas gue sean necesarias

7.~ Observacicnes finales.

administrativa).

studio” del CEC).

8. Informe financiero (adjuntar informe respectivo aportado por jefatura

. Aspectos éticos (adjuntar la “Aplicacién para revision continua o para cerrar el




rme final ejecutivo en fos repositorios de fa

10. Autorizacion para incorporar el info
UCR.

(X)) S )NO Autorizo a ta Vicerrectoria de investigacion para incluir en los repositorios

institucionales el anterior informe.

ra

Investigadora colahoradora

Version 26-08-2013.
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Al realizar una revision historica sobre las oportunidades de acceso
2 la educacion de las personas con discapacidad, se destacan una serie
de paradigmas, los cuales han estado impregnacos pof concepciones gue
van desde el exterminio y segregacion hasta lo mas actual, gue aboga por
una sociedad de derecho 'y autonomia.

Esta discriminacion abarcéd al sector educativo, de tal forma gue 2
i’ .
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capacidad entre olras, poi o cual se crearon una serie ge institiucionas Gue
daban respuesta a esta cegregacion. Al respecto ol Institute interamaiicanc

de Derechos HumManos sefiala:

£l modelo de la segregacion impactd a diversas instituciones sociales.
Por ejemplio, en el caso de la educacion se crearorn los centros- ae en-
sefianza especial; en el ambito laboral, los talleres protegidos, hasta llegar
a situaciones hoy inimaginables, como el transporte segregado Y serviclios
recreativos marginados. El objetivo del paradigma de segregacion fue.olvi-
darse de la existencia de esta poblacion. (2007:10)

Posteriormente, se empieza a abordar la discapacidad desde una
perspectiva biolbgicay s hizo énfasis en el déficit como una parte intrin-
seca de la persona en condicion de discapacidad. En este coniexto
prevalece el paradigma asistencialista y de rehabilitacion, en el cual el
sistema educativo desarrollé una propuesta donde la persona era un
objeto de estudio y no una persona con derecho a la toma de decisiones
con relacién a sus neoesidades. Dentro de esta coyuntura, en 1962 la
Universidad de Cosia Rica abre la carrera de Educacion Especial asumi-
endo un rol protagénico en la formacion del personal docente para la
atencion educativa de esta poblacion.



- ENn1984 se dieron una serie de encuentros internacionales los cuales
abrieron una oportunidad de gran alcance en el tema de la inclusién
educativa y generaron acuerdos ielevantes, siendo significativa la
Declaracion de Salamanca, que insta sobre la priorizacion de politicas
economicas a los gobiernos, para fortalecer los sectores educativos en la

nea de la inclusion en el marco del paradigma social. Este impregna a la
sociedad con una visién de mayor compromiso ante las necesidades de

la persona con discapacidad, conceptualizando esta Ultima de la siguiente
manera:

~.noessdlo la consecuencia de los déficits existenies en Ia persona, sino
“la resultante de un conjunto de condiciones, actividades y relaciones
interpersonales, muchas de ias Cuaies esian motivadas pOr faciores ambi-
wentales. (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2007:12)

De esta forma, América Latina y especificamente Costa Rica
“asumio con gran sentido de responsabilidad politica v social el reto
de la inclusién, asi en 1996 se aprobé¢ la Ley 7600 Jgualdad de Opor-..
tunidades para las Personas con Discapacidad, respondiendo a un
paradigma de derechos humanos, lo cual legitimizé el acceso a |a
educacion, en un ambiente lo menos restringido posible, de las per-
‘Sonas con discapacidad y necesidades educativas.

Mas recientemente (2006) y COMOo respuesta a una trayectoria inclu-
siva, se gestan acciones beligerantes y dinamicas para la aprobacion de la
Convencién Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad,
Ley 8661 ratificada en Costa Rica en el 2008.

Este trayecto conceptual y pragmatico sobre el abordaje de las
personas con discapacidad, permite visualizar como actualmente se ha
favorecido la autonomia, Ia Inclusion, la accesibilidad y la igualdad de
oportunidades desde el paradigma de derechos humanos.




En Costa Rica, el papel de liderazge de la Uriversidad de Costa Rica
lo asume muchc antes de la promuigacién de la Ley 7600, los retos
f

que se dieron en ese momenio requirieron una gran dosis de esfuerzo para
ir rompiendo barreras en la comunidad universitaria.

Evidencia de este contexto legal, es la creacién e implementacion de
una serie de politicas y reglamentos de la Universidad de Costa Rica, que
reconocen y promueven los derechos de esta poblacién, favoreciendo el
incremento en el acceso a la educacién superior de la poblacion estudiantil
conh necesidades educativas asociada o no a discapacidad, entre ellas se
encuentran:
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versitario, 1995)
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2. Politicas de la Universidad de Costa Rica para el afio 2009 (Consejo
Universitario, 2008)

3. Politicas de la Universidad de Costa Rica para los anos 20 ”'O — 2015
(Consejo Universitario, 2008)

4. Reglamento de Régimen Académico Estudiantil (Vicerrectoria de Vida
Estudiantil, 2001)

Actualmente, la Universidad de Costa Rica a través del Centro de
Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad (CASED), la Escue-
la de Orientacién y Educacion Especial, el Sistema de bibliotecas, docu-
mentacion e informacién (SIBDI), la Comisidn institucional en materia de
discapacidad (CIMAD) y el Programa institucional en discapacidad (PRO-
DIS), han hecho esfuerzos significativos para fortalecer los servicios
y estrategias de apoyo, que dan asesoramiento y soporte para hacer
efectiva una universidad inclusiva, con alternativas y propuestas acorde a
las necesidades de dicha poblacion.




En este sentido Ig Vicerrectoria de Vida Estudiantil promueve la ig-
ualdad de oportunidades en o ambito universitario paia toda la poblacisn
estudiantil; desarrollando Y apovando acciones que incentivan la inclusion
a la vida universitaria de los estudiantes y Ias estudiantes con Giscapaci-

La vida estudiantil universitaria enfocada desde una vision humanisti-
Cay una perspectiva de atencién integral contempla acciones. programas
Y servicios para gl desarrollo persong| ¥ social de la poblacién estudiantil,
brindando las condiciones necesarias Para el "mejoramiento de educando
- omo individuo, como universitario y como miembro solidario de g Socie-
dad.” (Articulo 1 Reglameniq General de Ia Vicerrectoria de Vida Estudian-
til, Universidad de Costa Rica).

La Universidad de Costy Rica, define log procesos de adimisién, per-
manencia y graduacion, desde el Quenacer del drea de Vida Estudiantil,
considerando ef conjunto de Programas y servicios que se desarrollan en
Cada uno de estos Procesos:; '

es
obtencién de un titulo universitario. Se plantean, en esta etapa, relaciones
Con posgrado, becals de estudio Yy mundo dej trabajo (citado por Regueyra
M.G.y Rojas C.,2012:3).



Para detallar la vida estudiantil en la Sede Rodrigo Facio de la
Universidad de Costa Rica, se clahord un mapa (anexo) en el cual se
consideran las diferenies sctividades de la vida universitaria, como soi

i ministrativos, recreafivos y ge tipo académico.

as
los framites ad

Este mapa se constituyd en un insumo para ia elaboracién de la en-
cuesta utilizada en 1a investigacion inscrita en el Instituto de Investigacion
en Educacion (INIE), Universidad de Costa Rica, titulada: Accesibilidad en
la permanencia de estudiantes con necesidades educativas asociadas ©
no a discapacidad: Sede Rodrigo Facic (2014), ratomando los siguientes
tramites v servicios:
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Adscripcion al articulo 37 deil Reglamento del régimen académico
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6 Sesiones informativas

o

7  Servicios de las dependencias de la Oficina de Orientacion: Centros
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de asesoria estudiantt (CASE), Centro Ge Orientacién Vocacional y. Ocu-
.
¥

pacional (COVO), Casa infantil Universitaria (CiU) Centro de Asesoriay
Servicios al Estudiante con Discapacidad (CASED)

8 Servicios del Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion
(SI1BDI)

9. Organizaciones estudiantiles: Federacion de estudiantes de la Univer-
sidad de Costa Rica (FEUCR), Asociaciones de estudiantes

10. Actividades recreativas universitarias

11. Accesibilidad al campus universitario

12 Residencias estudiantiles universitarias

13. Medios de transporte

14. Accesibilidad a la informacion en las lecciones

15. Apoyos Y Servicios académicos 7



Este instrumento permite visualizar la cotidianeidad del estudiantado
impresos, visuales, audibles y del curriculum universitario, en el cual se
loentifican los diferentes procesos de manera iInfegrada y su vinculacion
con las categorias de accesibilidad definidas para la investigacion de la
siguiente manera:

b Accesibilidad, se entiende como el derecho que tiene la perso-
na para hacer uso efectivo, de forma segura y autonoma, del eniorno
fisico, de los recursos

B Acceso al espacio fisico: se refiere a Ia posibilidad de liegar,
hacer uso e interactuar a un iugar o entorno, de forma auidnoma e
independiente.

> Acceso a la informacion, esta relacionada con la oporiunidad

de poder utilizar tanto el material impreso, audible y digital, en las
diferentes aciividades de la vida universitaria: recreativas, académi-......
cas y tramites administrativos. -

b Acceso al proceso educativo comprende la disposicion de los
F€CUrsos necesarios para que el estudiante participe en igualdad de
condiciones en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los aspectos descritos anteriormente, comprenden elementos fundamentales
- para la inclusién educativa en el ambito universitario, que garantizan tanto el
_acceso como la participacion de la poblacion estudiantil con necesidades
- educativas asociadas o no a discapacidad.




introduccion

La presenie Guia de comprobacion de accesibilidad es producio
de ia investigacion: Accesibiiidad en fa permanencia de estudiantes con
necesidades educativas asociadas 0 no a discapacidad: Sede Rodrigo
racio (2014), Instituio de investigacion en Educacion (INIE), Universidad
de Costa Rica.

Para nuestra investigacion fue fundamental conocer la percepcion sobre
accesibilidad en la Sede Rodrigo Facio, Universidad de Costa Rica, de
los vy las estudiantes adscritas al articulo 37 del Reglamento de Régimen
Academico Estudiantil. Esto por cuanto son protagonistas dentro del gue-
hacer universitario contemplando los diferentes aspecios de la vida uni-

i+ ; — - I N N S NN S
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y guenacer academico.

En general, la percepcion se ha concebido como un proceso cognosciti-
vo para obtener informacion a través de los sentidos, construyendo una
imagen de la realidad. Este procesamiento involucra ademas los cono-
ciimiienios y experiencias previas; por io que ias opiniones de ios y ias
participantes de la investigacion, expresan los aspectos gue les han per-
mitido avanzar en su vida universitaria, asi como barreras en el contexto
de su proyecto educativo.

De esta manera, los y las estudiantes manifestaron las percepciones
sobre accesibilidad desde sus vivencias e interacciones en el entorno
universitario, en las tres dimensiones de la investigacién a saber: proceso
educativo, informacion y espacio fisico.

La accesibilidad al entorno universitario es una aspiracion fundamentada
tanto a nivel legal como en acciones dirigidas al logro de la misma. Esta
contempla no sélo el espacio fisico, sino también el acceso a la informacion
y al proceso educativo. Asi, todas las estrategias y practicas que se llevan
a cabo con el propdsito de mejorar, innovar e incentivar una universidad
accesible, deben vincularse con aspectos de planificacion, aplicacion y
provision de recursos que incidan directamente en propuestas reales y
Utiles para que los setrvicios, apoyos y quehacer académico tomen en
cuenta los requerimientos de accesibilidad.



Esta Guia representa un instrumento practico que permite analizar y corroborar la

accesibilidad en el entormno Lniversitario, su objetivo fundamental es responader
a los requerimientos de la poblacién estudiantil con necesidades educativas
asociadas o0 no a discapacidad.

sta dirigida a la comunidad universitaria en su totalidad, es decir
estudiantes, docentes y administrativos. Asi, la Guia ofrece orientacién

esibilidad desde ia diversidad en el contexio Lniversitaro.

nga esta Guia es que s€ constituya en un

limpacto que esperamos que e
inclusivo y apoye en el fortalecimiento

curso gue dinamice el proceso
o las acciones gue garanticen la igualdad de oportunidades, equidad y

ceesibilidad en el ampito universiiario.
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obre la aplicacion de buenas practicas inclusivas contemplando la ac-
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A continuacion se pr
&

esenta una lista de apoyosy adecuaciones a consid-
erar en le vida estuciantl sniversitaria a paitic de 1as siguientes dimen-

RS U B

siones de sccesibilidaa:

. Accesibilidad a la informacion
. Accesibilidad al proceso educalive
| objetivo de  esta \nformacion es proporcionar orientacion sobre
& de la dimension de accesibilidad es necesario trabajal ©

Accesibilidad a la informacion _
Garantizar gue 1a informacion gque se brinda a jos y las estudiantes debe
tener:
b Formato accesible (formato digital, formato braille, formato au-
dio grabaciones, farmato oral, formato Impreso, tamano y fipo de letra)

b Disponibilidad (impresa, digital, medios de comunicacién ma-
sivos, paginas WEB)

b Disefio accesible (considerar la calidad de fa impresion, el
tamafio y tipo de letra)

B Texto accesible (lenguaje sencillo y concreto)

| 3 informacion que se brinda a las vy los estudianies en el ambito universi-
tario debe tener disponibilidad y texto accesible (letra ampliada o audio).

11




Estos aspectos de accesibilidad deberan ser contemplados en los siguli-

A

entes documenios, procesos y medios de divulgacion utilizados:
L.as convocatorias de sesiones informativas

. El material de las sesiones informativas.
. Los formularios de solicitudes de Servicios.
. La informacion que se brinda de Ias instancias universitarias,

e El material informativo de las instancias universitarias. ]
. La Guia de cursos y horarios.
. El proceso de matricula WEB. .
e Las paginas WER de {a universidad.

e Las pizarras informativas.

. La documeniacion de ias bibliotecas, f
¢ Las bases de datos de las bibliotecas, ;
¢ La informacion gue brindan las Organizaciones estudiantiles. |

. La informacion aue se brinda en las actividades recreativas.’ !
Accesibilidad al proceso educative ;:
i

Garantizar que ¢ proceso educativo sea accesible, a la poblacién o
estudiantil matriculada considerando:

b Aplicacion de adecuaciones (segun las necesidades ed- %
ucativas del o la estudiante). |
b Asignacién de apoyos (tutores, lectores, Intérpretes, I
toma apuntes, acompafiantes para movilidad) !
> Flexibilizacién de las fechas de entrega de trabajos y
evaluaciones (respaldado por la condicion del salud del estudi-
ante o la estudiante).

> Atencion individual por parte del docente (horario de i
atencion). i
> Métodos alternativos de evaluacion (que no comprometan i

los elementos esenciales del CUrso y son equitativos para todas y
todos los estudiantes | modificando la metodologia o el proceso r
pPero no los objetivos planteados). i

12




El proceso educativo accesible comprende la disposicion de los recursos
necesarios para que el y la estudiante participe en igualdad de condiciones
en el proceso de ensefianza aprendizaje, para lo cual se pueden considerar
ias siguientes recomendaciones:

En el aula

. Disposicion con antelaciéon de la informacioén, documentacion,
iexios impresos, fotocopias, libros Facilitar ias presentaciones en
Power Point, videos y peliculas
° Grabar [as clases, ubicar la grabadora cerca del profesor o profesora,
procurando no moverse continuamente para evitar una grabacion de bajs
calload

ISPOSICION G8 WIONaEs paia reloizar 105 Contenidos del curso
o Ubicacion especial en ef aula
° Asistir en las horas de consuita en forms individua

o

=it evaluaciones

¢ Tiempo adicional
> No penalizar los errores de ortografia
o Ubicacion especial en el aula

13




A continuacion se presenta una lista de apoyos y adecuaciones a consid-
erar en la vida estudiantil universitaria a partir de las siguientes dimen-
siones de accesibilidad:;

* Accesibilidad a la infarmacién
* Accesibilidad ai proceso educativo

El objetivo de  esta informacién es proporcionar ofientacion sobre queé
aspectos de la dimensién de accesibilidad es necesario trabajar o incluir
- mejoras.

Accesibilidad a la informacién

Garantizar que la informacién que se brinda a los y las estudiantes debe
‘tener:

B Formato accesible (formato digital, formato braille, formato audio
-grabaciones, formato oral, formato impreso, tamarfio y tipo de letra)

b Disponibilidad (impresa, digital, medios de comunicacion ma-
sivos, paginas WEB)

> Disefio accesible (considerar la calidad de la impresion, el
tamano y tipo de letra)

> Texto accesible (lenguaje sencillo y concreto)

14




La informacion que se brinda a las y los estudiantes en el ambito universitario
debe tener disponibilidad y texto accesible. Estos aspectos de accesibilidad
deberan ser contemplados en los documentos, procesos y medios de
divulgacién utilizacos:

B

v

v 7Y

El material de las sesiones informativas
L 2 informacién aue se brinda de las instancias universitarias
Ei material informativo de las instancias universitarias

| 2s paginas WEB de la universidad

La informacion gue brindan las organizaciones estudiantiles
|a informacién aue se brinda en las actividades recreativas

L as convocatorias deben hacerse en forma escrita

I.as convocatorias que se realicen via telefénica debe hacerse
por mensaje de fexio

Habiar de fiente

intérprete L ESCO: conferencias, charlas

Lo amm = v 1 ¥ 3 o o oy o en s g
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mesas redonda,
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Accesibilidad al proceso educativo

Garantizar que el proceso educativo sea accesible, a la poblacion estudi
antil matriculada considerando: SRR

B

Aplicacion de adecuaciones (segun las necesidades educa-

tivas del o Ia estudiante)

P

Asignacion de apoyos (tutores, lectores, intérpretes, toma

apuntes, acompafiantes para movilidad)

-

Flexibilizacion de las fechas de enﬁrega de trabajos y evalu-

aciones (respaldado por la condicion de salud estudiante o la estudi-

ante)

i

Atencién individual por parte del docente (horario de

atencion)

=3

Métodos alternativos de evaluacion (que no comprometan

los elementos esenciales del curso y son equitativos para todas y
todos los estudiantes , modificando la metodologia o el proceso pero
no los objetivos planteados) 15



prende la disposicién de los recursos
la estudiante paiticipe en igualdad de condiciones

hecesarios para que ef y
~enei proceso de ensefianza aprendizaje, par

alo cual se pueden considerar i
ias siguientes recomendaciones:

5_1
'f.‘En el aula

Presentaciones en Power P
el guion. I
Hablar de frente.

Ubicacion especial en el aula.

oint, videos y peliculas, con subtitulos o

> Instrucciones por escrito. £x
K Aclaracion de instrucciones.
o Disposicién del uso de diccionario.

Asistir en ias noras de consuiia en forma indivicuai.
Evitar el movimiento de un lugar g ofro zn e ayl
hablando.

tmbe g

a misntras se ests

Evitar hablar o comentar a| escribir en la pizaira. i
Intérprete LESCO.
Apoyo de facilitadores {toima apuntes),
Apoyo de tutorias,

Considerar las condiciones del aula con respecto a la acustica
e tluminacion.
cursos para la comunicacion alternativa, por ejemplo: hablar con clari-

‘dad, despacio que faciliten Ia lectura labial, contempiar acciones como

-escribir aspectos de informacion relevante y confirmar la comprension
‘de fos mismos.

. Facilitar por escrito los

cambios de aula, de fechas y contenidos de
trabajos y evaluaciones.

En evaluaciones

> Tiempo adicional.

Ubicacion especial en e aula.
Intérprete LESCO en examen oral.
Instrucciones por escrito.
Aclaracion de instrucciones.
Disposicién del uso de diccionario.

Considerar las condiciones del aula con respecto a la actstica e
luminacion, 16




En practicas profesionzales

. Asignacion del lugar de acuerdo a las necesidades de la persona.

. Hablar de frente.

; Al hablar evitar el movimienio de un fugar a otio.

Evitar hablar o comentar al escribir en ia pizalva.

. Intéerprete LESCO.

° Disposicion de ios compaferos vy las compaferas del entorno de la
practica para la comunicacion alternativa, por ejemplo: hablar con claridad,
despacio gue faciliten la lectura labial, contemplar acciones como escribir
aspectos de informacion relevante y confirmar fa comprension de los mis-
mos. ’
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_Acontinuacion se presenta una lista de apoyos y adecuaciones a considerar
- en la vida estudiantil universitaria a partir de las siguientes dimensiones de
- accesibilidad:

* Accesibilidad a la informacién
* Accesibiidad al proceso educaiivo

- El objetivo de  esta informacion es proporcionar orientacion sobre gué
aspectos de la dimensidn de accesibilidad es necesario frabajar o incluir

Accesibilidad a la informacion- o

Garantizar que la informacién que se brinda a los y las estudiantes debe
tener: o
B Formato accesible (formato digital, formato braille, formato
audio -grabaciones, formato oral, formato impreso, tamafio y tipo de
letra)

> Disponibilidad (impresa, digital, medios de comunicacion ma-
sivos, paginas WEB)

> Disefio accesible (considerar la calidad de la impresion, el
tamario y tipo de letra)

b Texto accesible (lenguaje sencillo y concreto)

18




La informacion que se brinda a las y los estudiantes en el ambito uni-
versitario debe tener disponibilidad y texto accesible. Estos aspectos de
accesibilidad deberan ser contemplades en los documentos, processs vy
mecios de divulgecion utilizados:

Las convocatorias de sesiones informativas
B =i material de ias sesiones informativas
Los formularios de solicitudes de servicios
La informacion que se brinda de las instancias universitarias
El matenal informativo de las instancias universitarias
La Guia de cursos y horarios
El proceso de matricula WEB
Las paginas WEB de la universidad
Las pizarras informativas
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L as bhases de daios de las bibliotecas
La informacion gue brindan las organizaciones
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La informacion gue se brinda en las actividades recreativas
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Accesibilidad af proceso educative

Garantizar que el proceso educativo sea accesible, a la poblacion esLumaﬁtlf
matriculada considerando:
b Aplicacion de adecuaciones (segln las necesidades educa-
tivas del o la estudiante)

b Asignacion de apoyos (tutores, lectores, intérpretes, toma
apuntes, acompanantes para movilidad)

b Flexibilizacion de las fechas de entrega de trabajos y
evaluaciones (respaldado por la condicion de safud del estudiante o
la estudiante)

b Atencién individual por parte del docente (horario de
atencion)
B Métodos alternativos de evaluacidn (que no comprometan

los elementos esenciales del curso y son equitativos para todas y
todos los estudiantes , modificando la metodologia o el proceso pero
no los objetivos planteados) 19



El proceso educativo accesible comprende la disposicion de los recursos
necesarios para que el y la estudianie paiiicipe en igualdad de condiciones
en el proceso de ensefianza aprendizaje, para lo cual se pueden considerar
- las siguientes recomendaciones:

- Enelaula

. Disposicion con antelacion de la informacion, documentacion, textos im-

presos, fotocopias, libros Facilitar las presentacionies en Power Point, videos y

peliculas.

° Grabar Ias clases, ubicar la grabadora cerca del profesor o profeso-

fa, procurando no moverse continuamente para evitar una grabacion de

baja calidad.

oy Tiernpo de descanso.

o Instrucciones por escrito.

. Facilitar por escrito los cambios de aula, de fechas y contenidos de
trabajos y evaluaciones.

. Aclaracion de instrucciones.

. Disposicién de tutorias para reforzar los contenidos del curso.

° Ubicacion especial en e aula

. Asistir en las horas de consulia en forma individual.

En evaluaciones

Tiempo adicional .

Tiempo de descanso .
Instrucciones por escrito.
Aclaracién de instrucciones.
Ubicacién especial en el aula.

20




A continuacion se presenta una lista de apoyos y adecuaciones a consid-
erar en la vida estudiantil universitaria a partir de las siguientes dimen-
siones de accesibilidad:

« Accesibilidad al proceso educativo

& = oy o gy o 1 ey g ey G gy L g3 e ey T gl e p P 4 ~ g .
ietivo de esta informacién es proporcionar Orefiacion sobre gue
sspectos de la dimension de accesibilidad es necesario trabajar o Inciulr
mejoras
2eoecesihilidad al proceso educativo

Garantizar que el proceso educativo sea accesible, a la pobiac:lon estudi-
anfil matriculada considerando:
» . Aplicacion de adecuaciones (segun las neceS|dades educatl—
vas del o la estudiante)

L Asignacién de apoyos (iutores, lectores, interpretes, toma
apuntes, acompafiantes para movilidad)

b Flexibilizacion de las fechas de entrega de trabajos y evalu-
aciones (respaldado por la condicién de salud del estudiante o la es-
tudiante)

b Atencion individual por parte del docente (horario de
atencion)

b Métodos alternativos de evaluacion (que no comprometan
los elementos esenciales del curso y son equitativos para todas y to-
dos los estudiantes , modificando la metodologia o el proceso pero no
los abjetivos planteados) _ 21



El proceso educativo accesible comprende la disposicién de los recursos
- necesarios para que el y la estudiante paiticipe en igualdad de condiciones
en el proceso de ensefianza aprendizaje, para lo cual se pueden considerar
las siguientes recomendaciones:

En el aula
K Facilitar las presentaciones en Power point, videos y peliculas.

. Grabar las clases, ubicar la grabadora cerca del profesor o profeso-
. ra; procurando no moverse continuamerte para evitar una grabacion de
“baja calidad. '

. Apoyo de facilitador (acompafiamiento en la induccién universitaria).
. Apoyo de tutorias.

e Ubicacion especial en el aula.

- Ubicacion en un subgrupo particuiar,

e Informes y reportes de laboratorio en digital.

Fermitir salir de! aula.

. Instrucciones por escrito.
e Aclaracion de instrucciones.

¢ Permitir utilizar material escritc en exposiciones,

¢ No realizarle pregunias orales durante ia clase.

Demostracién directa al estudiante de movimientos corporales o.

gestos por parte del docente.

° Establecer el orden en actividades con rotacion.

. Ingesta de alimentos en clase.

. Asistir en las horas de consulta en forma individual.

. Reprogramacién de entrega de trabajos sin necesidad de presen-
tar comprobante médico.

. En crisis definir procedimiento de intervencién, coordinar con Oficina
de Bienestar y Salud y contactar persona clave.

En evaluaciones

. Tiempo adicional .

. Ubicacion especial en el aula.
*  Instrucciones por escrito.

. Aclaracién de instrucciones.

. Examen en tractos .

. Examen oral.

. Examen individual.
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y Examen en recinto aparie.

y Examen en la casa.

¢ Uso de més de un cuademno de examen.

¥ Marcar direciamente en el examen.

° Un examen por dia maximo.

. Permitir entregar examen en [apiz.

¢ Establecer el orden en actividades con rotacion.

° Permitir salir del aula.

. Fermitir la ingesta de alimentos dentro del aula.

° Reprogramacion de evaluaciones sin presentar comprobante médico.
en praciicas profesionales

. ASIgnacion gl ugan de 5CUSIto & 1as nocesidades de fa parsona.

° Flexibilizacion para la entrega de informes v reportes.

y £n crisis definir procedimiento de intervencién v contactar persona
cleve

23




A continuacion se presenta una lista de apoyos y adecuaciones a consid-
erar en la vida estudiantil universitaria a partir de las siguientes dimen-
‘siones de accesibilidad:

* Accesibilidad al espacio fisico

.....

El ebjetivo de esta informacion es proporcionar crientacion sobre qué
aspectos de |a dimensién de accesibilidad es necesario trabajar o incluir
mejoras.

Accesibilidad al espacio fisico
Garantizar que los edificios, aulas, laboratorios, auditorios y todas las

instalaciones universitarias sean accesibles o cuenten con las adaptaciones
necesarias para las personas con dificultades en la movilidad.

b Las instalaciones universitarias deben ser accesibles y contar
con los requerimientos del disefio universal

> Parqueos del campus universitario accesibles

b Contar con el marchamo universitario para personas con discapacidad
B Servicios sanitarios con los requerimientos del disefio universal
> Contar con ascensor en los edificios de: aulas, servicios,

tramites, bibliotecas, informacion, laboratorios, residencias, asocia-
ciones de estudiantes, recreacion 24




Disponer preferentemente para la matricula de cursos asigna-

ke
dos en planta baja

»..ik_ﬁj\..—u
- Servicios de buses infernos accesibles

B Servicios de buses externos a la universidad otorgados por
concesion accesibles

Accesibilidad al proceso sducativo

Garantizar que el proceso educativo sea accesible. 2 la poblacion estudianti]
matriculada consiceranao;
B Aplicacion de sdecuaciones (segun las necesidades educa-
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Asignacién de apoyos (tutores, leciores, intérpretes, woma

apuntes, accmpananies para movilidad)

scidn de las fechas de entrega de trabajos ¥

svaluaciones (respaldado por la condicion de saiud del estudiante o

la estudianie

"-_/m

b Atencion individual por parte del docente (horario de
atencion) :

métodos alternativos de evaluacion (que no comprometan los ele-
mentos esenciales del curso y son equitativos para todas y todos los
estudiantes . modificando la metodologia o el proceso pero no los
objetivos planteados)

E! proceso educativo accesible comprende la disposicion de [0s recursos
necesarios para que el y la estudiante participe en igualdad de condiciones
en el proceso de ensefianza aprendizaje, para lo cual se pueden considerar
las siguientes recomendaciones:

En el aula

o Disposicion con antelacion de la informacion, documentacion, tex-
tos impresos, fotocopias, libros.

o Facilitar las presentaciones en Power point, videos y peliculas.

. Digitalizacion de material. 25



Grabar las clases, ubicar la grabadora cerca del profesor o profesora,
-procurando no moverse continuamente para evitar una grabacién de baja
“calidad.

o Cambios de postura.

. Ubicacion especial en el aula.

e Asistir en fas horas de consulta en forma individual

e Apoyo de facilitadores (toma apuntes, para desplazamiento, elabo-
racion de materiales y manejo instrumental).
. Apoyo de tutoria.

-_* - Entrega de trabajos e informes en digital.

. Adaptacion de ejercicios fisicos.

. Permitir salir del aula.

y Reprogramacion de entrega de trabajos sin necesidad de presentar
- comprobante médico.

e, ® Mobiiiario adapiado en ei auia, laboratorios y audiiorio.

e No tomar en cuenta llegadas tardias por desplazamiento interno.

«  Enrecorridos o desplazamientos ajustar el paso al ritmo de la per-
soha con dificultades de movilidad y considerar las rutas accesibles,

. Darle tiempo para que se exprese, puede darse gue la persona pre-

sente dificultades de habla. Si no se comprende lo que dice es necesario

preguntarle de nuevo para aclarar la informacion.

En evaluaciones

. Tiempa adicional.

. Ubicacidon especial en el aula.

. Cambios de postura,

. Reprogramacion de evaluaciones sin presentar comprobante médi-

*  Examen en fractos.

. Examen oral.

. Examen en formato digital.

. Examen con apoyo de escribiente.

- Marcar directamente en el examen.

. Uso de mas de un cuaderno de examen,.

. Mobiliario adaptado.

. Darle tiempo para que se exprese, puede darse que la persona pre-
sente dificultades de habla. Si no se comprende lo que dice es necesario
preguntarle de nuevo para aclarar la informacion.

26




En practicas profesionales

¢ Eilugar de la préciica profesional debe contar con los requerimien-
tos del disefio universai.

“ Asignacion del lugar de acuerdo a las necesidades de la persona.
o Miobiliario adaptado.

. Descansos o cambios de postura.

. Flexibilizacion para la entrega de informes y reportes.

’ Apoyo de facilitadores (toma gpuntes, para desplazamiento, elabo-

racion de materiales y manejo instrumental).

o Darle tiempo para gue se exprese, puede darse que la persona pre-
sente dificultades de habla. Si no se comprende io gue dice es necesario
preguntarle de nuevo para aclarar ia informacion.

A continuacion

se
ge silla de ruedas:

Es la persona que utiliza la silia de ruedas como mea lio de movilidad, ya
sea de manera independiente o con apoye de oira persona.

A continuacion se presentan algunas recomendaciones a considerar cuan-
do se brinda apoyo en el desplazamiento:

- Preguntar si requiere apoyo para realizar recorridos

- 3j se le brinda la silla de ruedas preguntar sobre el manegjo y carac-
teristicas de la misma

- En espacios cuyo terreno es irregular la silla se debe inclinar sobre
las ruedas grandes, con el fin de prever caidas

- En espacios de gradas inclinar Ia silla hacia atras, subir y bajar las
gradas de manera perpendicular al peldafo

- Si se apoya para subir a un bus, utilizar la plataforma accesible y
bloquear los frenos
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A continuacion se presenta una lista de apoyos y adecuaciones a
considerar en la vida estudiantil universitaria a partir de las siguientes
dimensiones de accesibilidad:

« Accesibilidad al espacio fisico

» Accesibilicad ai proceso educativo
El objetivo de esta informacidn aes proporcionar orientacion sobre gué
aspectos de la dimension de accesibilidad es necesario irabajar o incluir
mejoras.

Accesibilidad al espacio fisico

Garantizar que los edificios, aulas, |aboratorios, auditorios y todas las
instalaciones universitarias sean accesibles o cuenten con las adapta-
ciones necesarias para las personas con dificultades en la movilidad.

Se refiere a la posibilidad de que la o el estudiante pueda llegar, hacer uso
e interactuar en un lugar o entornoe, de forma autonoma e independiente.

Para lo cual se pueden considerar las siguientes recomendaciones:
b Las instalaciones universitarias deben ser accesibles y contar
con los requerimientos del disefio universal

B Parqueos del campus universitario accesibles

B Contar con el marchamo universitario para personas con disca-
pacidad

b Servicios sanitarios con los requerimientos del disefio universal
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ntil

B Contar con ascensor en los edificios de: aulas, servicios,

tramites, bibliotecas, informacién, laboratorios, residencias, asocia-
cicnes de estudiantes, recreacian

ArEN

b Disponer preferentemente para ia matricula ce cursos asigna-
dos en planta baja

B Contar con una adecuada ventilacion en las aulas, bibliotecas
y lugares de estudio

b Servicios de buses internos accesibles

L

B Servicios de buses externos & la universicad olorgaaos por
concesion accesibles

esibilidad al nroceso educative

Garantizar que el proceso educativo sea accesible, a la poblacion estudi-
an

mairtcu!ada considerando:
P nlicacion de adecuaciones (segin las necesidades educati-
Vas d@i o ia estudiante)

b Asignacion de apoyos (tutores, lectores, intérpreies, toma
apuntes, acompanantes para movilidad)

b Flexibilizacidn de las fechas de entrega de trabajos y evalu-
aciones (respaldado por la condicion de salud del estudiante o la es-
tudiante)

< Atencion individual por parte del docente (horario de
atencion)

métodos alternativos de evaluacion (que no comprometan los elemen-
tos esenciales del curso y son equitativos para todas y todos los es-

tudiantes , modificando la metodologia o el proceso pero no los obje-

tivos planteados)
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El proceso educativo accesible comprende la disposicién de los recursos
necesarios para que el y la estudiante particips en igualdad de condicioneas
en el proceso de ensefanza aprendizaje. Para lo cual se pueden consider-
&r ias siguienies recomendaciones:

En el aula

° Disposicion con antelacion de la informacion, documentacion, textos
Impresos, fotocopias, libros.

o Facilitar las presentaciones en Power point, videos y peliculas.

. Procurar el control de intensidad de iluminacion, cambios bruscos de
tluminacion, sonidos fuertes de forma abrupta, olores fuertes, cambios de
temperaturas.

. Grabar las clases, ubicar la grabadora cerca del profesor o profesora,
procuranco no moverse continuamente para evital una grabacion ve baja

calidad.

e Tiempo de descanse.
<  Cambios de postura.
e Ubicacion especial en el aula.
. Asistir en las horas de consulta en forma individuat.
. Apoyo de facilitadores (toma apuntes, para desplazamiento, elabo-...

racion de materiales y manejo instrumental)

. Apoyo de tutoria.

° Entrega de trabajos e informes en digital.
. Adaptacion de ejercicios fisicos.

. Permitir salir del aula.

e Permitir la ingesta de alimentos dentro del aula.

. Reprogramacion de entrega de trabajos sin necesidad de presentar
comprobante médico.

. Mobiliario adaptado en el aula, laboratorios y auditorio.

. Disculpar llegadas tardias por desplazamiento interno.

. En crisis definir procedimiento de intervencion, coordinar con Oficina

de Bienestar y Salud y contactar persona clave.
En evaluaciones

. Tiempo adicional.
. Letra ampliada.

30




. Ubicacion especial en el aula.

. Reprogramacion de evaluaciones sin presentar comprobante médico.
@ ExXamen en fracio

Examen individual.

¢ EXamen oral.

o Examen en la casa,

e Marcar directamente en e examen.

. Mobiliario adaptado,

. Procurar el control de intensidad de iluminacion, cambios bruscos

ae iluminacién, sonidos fuertes de forma abrupta, olores fuertes, cambios
de temperaturas.
° Cambios de postura.

g En orisis definir procedimientio de intervencion, coordinar con Oficing
de Bienestar y Salud v contactar persona clave.

: PEiiil e ingesta de alimenios deniio del auia.

® Permitir salir del aula.

En practicas profesionales

. Ellugar de la practica profesional debe contar con los requetimientos
cel disefio universal, e

. Asignacion del fugar de acuerdo 3 las necesidades de la persona,

. Mobiliario adaptado.

g Descansos o cambios de posiura.

° Flexibilizacion para g entrega de informes y reportes.

° En crisis definir procedimiento de intervencion y contactar persona
clave.
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continuacion se presenta una lista de apoyos y adecuaciones a considerar
n la vida estudiantil universitaria a partir de las siguientes dimensicones de
ccesibilidad:

- Accesibilidad al espacio fisico
Accesibiiidad a ia informacion
« Accesibilidad al proceso educativo

objetivo de esta informacion es proporcionar orientacion sobre gué
ectos de la dimensidn de accesibilidad es necesario trabajar o incluir

esibilidad al espacio fisico

ntizar que los edificios, aulas, faboratorios, auditorios y todas las
alaciones universitarias sean accesibles o cuenten con las adapta-

es necesarias para las personas con dificultades en la movilidad.

lere a la posibilidad de gue la o el estudiante pueda llegar, hacer
interactuar en un lugar o entorno, de forma auténoma e independ-

Las instalaciones universitarias deben ser accesibles y contar
on los requerimientos del disefio universal

Disponer preferentemente para la matricula de cursos asigna-
0s en planta baja

~ Contar con ascensores en los edificios de: aulas, servicios,
mites, bibliotecas, informacion, laboratorios, residencias, asocia-
nes de estudiantes, recreacion

32
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B Contar con el marchamo universitario para personas con dis-
capacidad

= Contar con una adecuada ventilacion en las aulas, bibliotecas
y lugares de estudio

B Describir de manera previa el entorno

kil

Conocer de manera previa el entoimo

B Informar sobre cambios en el entorno por reparacion Informar
sohre la ubicacion de los servicios sanitarios y de la distribucion in-
terna: inodoro, papel, basurero, espejo, jabén vy lavatorio

e Servicios sanitarios con los reguerimientos del disefio universal

b Mantener la disposicion gel mobiliario y materiales del aula de
manera fija, si se dieran cambios avisar previamente

> En zonas de paso evitar el parqueo inadecuado
b Pargueos del campo universitario accesibles
b Evitar la colocacion de obstaculos en zonas de paso:

salveques, bultos, bolsos, entre otros

» Las puertas y ventanas del aula deben permanecer totalmente
abiertas o cerradas

B Las gavetas y puertas del mobiliario deben permanecer cerradas

b Condiciones de iluminacion optimas en las instalacicnes
universitarias '

B Condiciones de iluminacion éptimas en los recorridos internos
de la universidad, parqueos y aceras y vigilar que el encendido au-
tomatico se ajuste a [as condiciones ambientales segin época del
ano
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P Servicios de buses internos accesibles

> Servicios de buses externos a la universidad otorgacos por
concesion accesibles

B Al proporcionar una direccion, indicar 1a distancia y pistas del
recorrido. Utilizar terminologia como: izquierda, derecha, de frente,
los puntos cardinales, arriba, abajo, atras, adelante, etc. Evitar usar
palabras como: ahi, alla

Accesibilidad a la informacion

~Garantizar que la informacion que se brinda a los y as estudiantes debe
lener.

i > Formato accesible (formato digital, formato braille,
audio -grabaciones, formato oral, formato impreso, tamano y tipo ce
letra) '

b Disponibilidad (impresa, digital, medios de comunicacidn
masivos, paginas WEB)

4 Disefio accesible (considerar la calidad de la impresién, el
tamafio y tipo de letra) texto accesible (lenguaje sencillo y concreto)

> La informacion que se brinda a las y los estudiantes en el
ambito universitario debe tener disponibilidad y texto accesible
(oral, digital, braille, letra ampliada o audio).

_ Estos aspectos de accesibilidad deberan ser contemplados en los sigui-
- entes documentos, procesos y medios de divulgacién utilizados:

- Las convocatorias de sesiones informativas

. Las convocatorias deben hacerse en forma escrita.

. Las convocatorias que se realicen via telefonica debe hacerse por
mensaje de texto.

- El material de las sesiones informativas.

. El material informativo de las instancias universitarias.

. La informacion que se brinda de las instancias universitarias. 44




. Los formularios de solicitudes de servicios.

o La Guia de cursos y horarios.

. El nroceso de matricula Web,

Proceso de soliciiud de beca socioecondmica v benaficios complemen-
tarios via Web.

| as paginas Web de la universidad.

Las pizarras informativas.

o

Lil

° | a documentacion de las biblictecas.

. | as bases de datos de las bibliotecas,

° La informacion gue brindan las organizaciones estudiantites.

. La informacion que se brinda en las actividades recreativas.

. Uso de sefializacion accesible (sefialética): braille, letra ampliada,
alto contraste y relieve.

y Hablar de frente.

. nérprete LESCO: confersncias, Chanias, imesa iedonds, OIS
sesiones informativas

A continuacion se presenta informacion relacionada con la persona usuaria
de silla de ruedas:

Es ia persona que utiiiza ia silla de ruedas como medio de movilidad, ya
sea de manera independiente o con apoyo de otra persona. A continuacion
se presentan algunas recomendaciones a considerar cuando se brinda
apoyo en el desplazamiento:

. Preguntar si requiere apoyo para realizar recorridos

. S se le brinda la silla de ruedas preguntar sobre el manejo y carac-
teristicas de la misma

e En espacios cuyo terreno es irregular la silla se debe inclinar sobre
las ruedas grandes, con el fin de prever caidas

. En espacios de gradas inclinar la silla hacia atras, subir y bajar las
gradas de manera perpendicular al peldano

. Si se apoya para subir a un bus, utilizar la plataforma accesible y
bloguear los frenos
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A continuacion se presenta informacion relacionada con la persona que
olabora como Guia vidente:

3

Es fa persona que le da apoyo al estudiante con discapacidad visual, para
que se desplace de manera segura en entornos conocidos y nuevos, trans-
mitiendo confianza al usuario en los recorridos.

A continuacion se presentan las pautas relacionadas con el uso de esta
“técnica:

. . No agarrar a la persona sino que sea esta quien se tome del brazo
del guia.

Caminar un paso adeianie para ir guiando hacia 1a direccion FequeEri-

8

. No es preciso dar instrucciones, excepto en determinados casos, ya
que el contacto del brazo permitird seguirle con el mismo detalle con ¢!
que la persona gufa se mueva,

. Para pasar por lugares estrechos, se coloca el brazo en posicion de
escuadra en la base de la espalda con la que mantiene contacto la perso-

na que le sigue, camine delante de esta y aminore el paso cuando estime
necesario para evitar roces o golpes fuertes.

. Detenerse delante de los obstaculos (gradas, puertas. objetos) y ex-
plicarlos.

. Poner la mano en el respaldo de |a silla de manera que la persona
pueda sentarse por si misma. Para subir gradas, colocar su mano sobre el
- pasamanos al principio de las mismas.

. En el caso de gradas eléctricas, explicar si sube o baja y colocar la

mano en el pasamanos rodante en el momento en que la persona tiene
gue usarla.
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 Accesibilidad al proceso educativo

izar que el proceso educative sea accesible, a ia poblacion estudi-
antil metriculada considerando:

B Aplicacion de adecuacioneas (segun las necesidades educati-
vas del o la estudiante)

b Asignacion de apoyos (lufores, leciores, interpretes, toma
apuntes, acompanantes para movilidad)

b Flexibilizacion de las fechas de entrega de trabajos v evaluaciones
(respaldado por la condicion de saiud del  estudiante o ia estudiante)

B Atencion individual por parte del docents {heraric de
atencion) :
b Metodos alternativos de evaluacién (que no comprometan

los elementos esenciales del curso y son equitativos para todas y to-
dos ios estudiantes , modificando ia metodologia o el proceso pero.no
los objetivos planteados)

El proceso educativo accesible comprende la disposicion de los recur-
$0s necesarios para que el y la estudiante participe en ilgualdad de condi-
ciones en el proceso de ensefanza aprendizaje. La informacion de los
cursos debe estar disponible y en texto accesible (oral, digital, braille,
letra ampliada o audio), para lo cual se pueden considerar las siguientes
recomendaciones:

En el aula

. Disposicion con antelacion de la informacién, documentacién, textos
Impresos, fotocopias v libros.

. Disposicion con antelacion de presentaciones en Power point, videos y
peliculas preferentemente en espafiol, con subtitulos, guidn y descripcion.

. Disposicion de las presentaciones en Power point con un alto contraste;
negro-blanco, negro-amarilio, negro-rojo.

° Describir de manera previa el entorno Conocer de manera previa el
entorno.
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Mantener la disposicion del mobiliario  de manera fija, si se dieran
ambios avisar previamente.
Descripcion de experimentos.
Entrega de frabajos e informes en digital,
: Crabar las clases, ubicar la grabadora cerca del protesor o profesora,
rocurando no moverse continuamente para evitar una grabacién de baja
alidad.
' Evitar el movimiento de un lugar en el aula mientras se esta hablando.
Aclaracion de instrucciones.

Instrucciones por escrito. :
: Darle tiempo para que se exprese, puede darse que la persona pre-
sente dificultades de habla. Si no se comprende lo que dice es necesario
preguntarle de nuevo para aclarar la informacion
Disposicion del profesorado, companeros y compafieras de 10s cursos
para la comunicacion alternativa, por elempio: habiar con ciaridad, Gespacio
que faciliten fa lectura labial, contemplar acciones como escribir aspectos de
informacion relevante v confirmar iz commprension de los mismos,
Disposicién del uso del diccionario.
Reprogramacion de entrega de trabajos sin necesidad de presentar
" comprobante médico.
Tiempo de descanso,
‘¢ Encrisis definir procedimiento de intervencion, coordinar con Oficina
~de Bienestar y Salud v contactar persona clave. '
e En recorridos o desplazamientos ajustar el paso al ritmo de la persona
-con dificultades de movilidad.

. Entrega de trabajos e informes de laboratorios en digital.

e Establecer el orden en actividades con rotacion.

. Evitar hablar o comentar al escribir en la pizarras.

. Hablar de frente,

. No realizarle preguntas  orales durante la clase.

Permitir utilizar material escrito en exposiciones.

. Facilitar por escrito los cambios de aula, de fechas y contenidos de _
trabajos y evaluaciones.

. Ubicacién especial en el aula.

¢ Ubicacion con respecto a la iluminacion: bajo luz de techo, cerca de
una entrada de luz como una ventana o puerta, lejos de la entrada.

. Ubicacion en un subgrupo particular.

@
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. Procurar el control de intensidad de iluminacion, cambios bruscos
de iluminacion, sonidos fuertes de forma abrupta, olores fuertes, cambios

de temperatura.

v Condiciones optimas de iluminacion: sula, auditorios y laboraiofios.
. Considerar las condiciones def auia con respecio a la acustica.
° Asistir a las horas de consuita en forma individual.
° Demostracion directa del estudiante de movimientos corporales o
gestos por parte del docente.
. Digitalizacion de materiales.
° Disculpar llegadas taidias por gesplazamiento intermo.
. Cambios de posiura.
° Apoyo de tutoria.
‘ Apoyo de orientacion y movilidac,
. Apoyo para uso de software especifico (JAWS, NVDA).
Adertacion de gjercicios 1isicos.
. Miodelamiento de ejercicios fisicos y gestos.
No tomar en cuenta llegadas {ardias por desplazamiento interna.
. Describir 1o que se escribe en la pizarra.
. | etra ampliada en pizarra, uso preferentemente de marcador negro
o zzul, de punta ancha.
. Disposicion de recursos especificos: iapiz con diferentes grosores

e intensidad, marcadores, lupa, computadora o tableta con lector de pan-
talla (JAWS, NVDA), lampara, grabadora, calculadora parlante, maguina
Perkins Informar oralmente los cambios de aula, de fechas y contenidos de
trabajos y evaluaciones.

. Acompafiamiento y descripcién de entornos fuera del aula: giras, ex-
posiciones, museos, etfc.

. Permitir la ingesta de alimentos dentro del aula.

Permitir salir del aula.

Interpéte de LESCO.

Mobiliario adaptado en el aula, laboratorios y auditorios.

Al dar informacion sobre la ubicacion de un mueble o material utilizar
terminologia como: izquierda, derecha, de frente, los puntos cardinales,
arriba, abajo, atras, adelante, etc. Evitar usar palabras como: ahi, alla

. Tomar en cuenta las indicaciones sobre el guia vidente para divulgar
e informar a las personas vinculadas en el entormo.

&

®

L4

En evaluaciones
. Tiempo adicional.
. Tiempo de descanso. 39



= - Examen en letra ampliada.

e Examen en formato digital.
. Examen en braille.
o Examen grabado.
. Examen oral,
e Examen individual.
e Examen en la casa.
. Examen en recinto aparte.
o Un examen por dia maximo.
. Uso de mas de un cuaderno de examen.
. Permitir entregar examen en lapiz.
. Aclaracion de instrucciones.
o Ceambios de postura.
. Ingesta de alimentos durante el examen.
¢ Fermitir salir dei auia,
. Instrucciones por escrito.
«  Intérorete LESCO en examen cral.
. Apoyo de lector-escribiente.
© Marcar directamente en el examen,
. Uso de recursos especificos: lapiz con diferentes grosores e intensidad,

marcadores, lupa, computadora o tableta con lector de pantalla (JAWS,

NVDA), lampara, grabadora, calculadora parlante, maguina Perkins.
. Mobiliario adaptado.

. No penalizar los errores de ortografia.
. Ubicacion especial en el aula.
. Ubicacion con respecto a la iluminacion: bajo luz de techo, cerca de

una entrada de luz como una ventana o la puerta, lejos de la entrada de
luz.

L Huminacion optima.

e Considerar las condiciones del aula con respecto a la acustica .
. Procurar el control de intensidad de iluminacion, cambios bruscos de
iluminacion, sonidos fuertes de forma abrupta, olores fuertes, cambios de
temperatura. '
. Darle tiempo para que se exprese, puede darse que la persona pre-

sente dificultades de habla. Si no se comprende lo que dice es necesario
preguntarle de nuevo para aclarar la informacion.

. Uso de diccionario.

. En crisis definir procedimiento de intervencion, coordinar con Oficina
de Bienestar y Salud y contactar persona clave.

. Establecer el orden en actividades con rotacion. 40




En practicas profesionales

o Ellugar de la préctica prefesional debe contar ¢on los requerimientos
del disefio universal.

Asignacion del lugar de acuerdo a las necesidades de ia persona.

° Al hablar evitar el movimiento de un fugar a otro.

° Disposicion de la informacion, documentacion, textos impresos, foto-

copias y libros en formato accesible (formato digital, formato braille, formato
audio-grabaciones y formato oral).

e Disposicién para la grabacion en reuniones o exposiciones, ubicat ia
grabadora cerca det expositor o expositora, procurando no moverse con.
tinuamente para evitar una grabacion de baja calidad.

e Apoyo de orientacion y movilidad,

“ Describir de manera previa el enforno.

ConGoar G8 Manais pravia & emomo.
o Mantenar ia disposicion del mebilieric de manera fijg, st se dieran
cambios avisar previamenie.
v Informar sobre la ubicacion de los servicios sanitarios y de la distribu-
cidn interna; inadoro, paps!, basurero, espejo, jabony lavatorio.
. llso de recursos especificos: 1apiz con diferentes grosores g inien-

sidad, marcadores, upa, apoyos tecnologicos: computadora o.tabieta con
lector de pantalla, programas de amplificacion de pantalla.

’ Apoyo de facilitadores (elaboracion de materiales, manejo instrumen-
tal, acompafiamiento dentro del aula, toma apuntes, para desplazamiento).
o Darle tiempo para que se exprese, puede darse que la persona pre-

sente dificultades de habla. Si no se comprende lo que dice es necesario
preguntarle de nuevo para aclarar la informacion.

Disposicién de compafieros y companeras de los cursos para la
comunicacion alternativa, por ejemplo: hablar con claridad, despacio que
faciliten la lectura labial, contempiar acciones como escribir aspectos de
informacion relevante y confirmar la comprensién de los mismos.

. Descansos 0 cambios de postura.
. luminacion dptima.
. Ubicacién con respecto a la iluminacion: bajo luz de techo, cerca de

una entrada de fuz como una ventana o la puerta.
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. Al dar informacién sobre la ubicacidén de un mueble o material utilizar
terminologia como: izquierda, derecha, de frente, los puntos cardinales,
arriba, abajo, atras, adelante, etc. Evitar usar palabras como: ahi, alla.

. Tomar en cuenta las indicaciones sobre el guia vidente y usuario de
silla de ruedas, para divulgar e informar a las personas vinculadas en el
entorno de la practica.

e En crisis definir procedimiento de intervencion y contactar persona
clave

Evitar hablar o comentar ai escribir en la pizaira.

Flexibilizacidén para la entrega de informes y reportes.

Hablar de frente.

Interpréte de LESCO.

Mobiliaric adaptado.
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A continuacian se presenta unia iista de apoyos y sdecuaciones & considerar
en la vida estudiantil universitari artir de las siguientes dimensiones de
accesibilidad:

Ak}
W
T OO.

El objetivo de esta informacion es proporcionar orientacion sobre que
aspectos de la dimension de zccesibilidad es necesario trabajar o incluir
meioras.

Accesibilidad al espacio fisico

Garantizar que los edificios, aulas, laboratorios, auditorios y todas las
instalaciones universitarias sean accesibles o cuenten con fas adapta-
ciones necesarias para las personas con dificultades en la movilidad.

Se refiere a la posibilidad de que la o el estudiante pueda llegar, hacer uso
e interactuar en un lugar o entorno, de forma auténoma e independiente.
Para lo cual se pueden considerar las siguientes recomendaciones:

| as instalaciones universitarias deben ser accesibles y contar con los

requerimientos del disefio universal

B Describir de manera previa el entorno

B Conocer de manera previa el entorno

> Informar sobre cambios en el entorno por reparacion

> Informar sobre la ubicacién de los servicios sanitarios y de la

distribucion interna: inodoro, papel, hasurero, espejo, jabon y lavatorio
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> Mantener la disposicion del mobiliario y materiales del aula de

manera fija, si se dieran cambios avisar previamente
b En zonas de paso evitar parqueo inadecuado
b Evitar la colocacion de obstaculos en zonas de pPaso:

salveques, bultos, bolsos, entre otros Las puertas y ventanas del
aula deben permanecer totalmente abiertas o cerradas

b Las gavetas y puertas del mobiliario deben permanecer cerradas
b Condicicnes de iluminacion Optimas en las instalaciones

universitarias

B Condiciones de iluminacion Sptimas en los recorridos internos
de la universidag, parqueos y aceras y vigilar oue e} encendide au-

o

tomatico se ajuste g las condiciones ambientales segun época del

afio
b Servicios de buses iffernos accesibles
b Servicios de buses externos a la universidad otorgados por

concesion accesibles

> Al proporcionar una direccion, indicar la distancia y pistas del
recorrido.
> Utilizar terminologia como: izquierda, derecha, de frente, los pun-

tos cardinales, arriba, abajo, atras, adelante, etc. Evitar usar palabras
como: ahli, allg ‘

A continuacién se presenta informacién relacionada con la persona que
colabora como Guia vidente:

Es la persona que le da apoyo al estudiante con discapacidad visual,
para que se desplace de manera Segura en entornos conocidos y nue-
vos, transmitiendo confianza al usuario en los recorridos.

44




A continuacién se presentan las pautas relacionadas con el uso de esta
tAcnica:

No agarrar a la perscna sino gue sea esta quien se tome del brazo
del guia.
e Caminar un paso adelante para ir guiando hacia la direccion re-
querida.
o No es preciso dar instrucciones, excepto en determinados casos, ya

gue el contacto del brazo permitira seguirle con el mismo detalle con el
gue la persona guia se mueva.

oG QaSF—j. pasdt naga 103, ot v
da escuadra en e base de la espalda con la que mantiene confacto ia
nersona aue le sigue, camine delanie Ge esia y aminore el paso cuando
astime necesario para evitar roces o goipes fuertes.
° Netenerse delante de los obstéculos (gracas, suertas, chjetos) y

¢ Poner la mano en el respaldo de la silia de manera gue la persona
pueda sentarse por sl misma. Para subir gradas, colocar su mano schre
el pasamanos al principio de las mismas.

. En el caso de gradas eléctricas, explicar si sube o baja y colocar la
mano en el pasamanos rodante en el momento en que la persona tiene
que usarla.

Accesébéﬁédad a la informacién

Garantizar que la informacion que se brinda a los y las estudiantes debe
tener:
b Eormato accesible (formato digital, formato braille, formato
audio -grabaciones, formato oral, formato impreso, formato impreso,
tamafio y tipo de letra)

b Disponibilidad (impresa, digital, medios de comunicacion ma-
_sivos, paginas WEB) 45



B Disefio accesible (considerar Ia calidad de la impresion, el
tamario vy tipo de letra)

b Texio accesible (lenguaje sencillo y concrefo)

La informacién que se brinda a las y los estudiantes en e ambito
universitario debe tener disponibilidad y textc accesible (oral, digi-
tal, braille, letra ampliada o audio). Estos aspectos de accesibilidad
deberan ser contemplados en los siguientes documentos, procesos y
~ Mmedios de divulgacion utilizados-

Las convocatorias de sesiones informativas
v El material de las sesiones informativas,
e El'material informativo de |as instancias universitarias,
g La informacion que se brinda de las Instancias universitarias,
e Los formularios de solicitudes de SSIVICIOS.
o La Guia de cursos y horarios.
v El proceso de matricula Web.
Proceso de solicitud de beca socioecondmica y beneficios compiemeii-
tarios via Web,
. Las paginas Web dela universidad.
> Las pizarras informativas.
. La documentacion de las bibliotecas.
¢ Las bases de datos de las bibliotecas.
. La informacién que brindan las organizaciones estudiantiles.
. La informacién que se brinda en las actividades recreativas.
. Uso de sefializacién accesible (sefialética): braille, letra ampliada,
alto contraste y relieve.

Accesibilidad al proceso eddcativo

Garantizar que el proceso educativo sea accesible, a la poblacion estudiantil
matriculada considerando:

> Aplicacién de adecuaciones (segun las necesidades educati-
vas del o la estudiante)

b Asignacion de apoyos (tutores, lectores, intérpretes, toma
apuntes, acompafiantes para movilidad)
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b Flexibilizacion de las fechas de entrega de trabajos y
avaluaciones (respaldade por la condicidn de salud del estudiante ©

a estudiante)
b Atencion individual por parte del docente (horario de
atencion)
b Métodos alternativos de evaluacidén (que no comprometan

ios elementos esenciales del curso y son equitativos para todas y
todos los estudiantes , modificando la metodologia o el proceso pero
no los objetivos planteados)

Ei proceso educativo accesible comprende la disposicion de los recursos

NECESAics Pala Gus & Y & estutianis Hambw en igualdad de Conwiciones

an e! proceso de ensefianza aprendizaje. La informacion de los cursos debe
!

ar disponible v en texio accesible (o ';E, il g ol braiile, lalra a"*ruw"a 0
au&;o) para lo cual se pueden considerar las siguientes recomendacione
En el aula
° Disposicion con anteiacion dela informacién, documentacion, tex-

tos impresos, fotocopias y libros.
° Disposicién con antelacién de presentaciones en Power poini, vid-
eos y peliculas preferentemente en espafol, con el guiony descripcion.

. Disposicién de las presentaciones en Power point con un alto con-
traste: negro-blanco, negro-amarillo, negro-rojo.

° Describir de manera previa el entorno.

. Conocer de manera previa el entorno.

. Mantener la disposicion del mobiliario de manera fija, si se dieran
cambios avisar previamente.

o Descripcion de experimentos.

° Entrega de trabajos e informes en digital.

o Grabar las clases, ubicar la grabadora cerca del profesor o profeso-
ra, procurando no moverse continuamente para evitar una grabacion de
baja calidad.

. Ubicacion especial en el aula.

. Ubicacién con respecto a la iluminacién: bajo luz de techo, cerca de
una entrada de luz como una ventana o puerta, lejos de la entrada.

. Condiciones éptimas de iluminacion: aula, auditorios y [aboratorios.
. Asistir a las horas de consulta en forma individual. 47



. Apoyo de facilitadores (toma apuntes, elaboracién de materiales y
manejo instrumental en laboratorios, busqueda de informacién en Web o
biblioteca, acompafiaimiento en giras o fuera del campus universitario),

. Apoya de tutoria,

> Apoyo de orientacion y movilidad.

. Apoyo para uso de software especifico (JAWS, NVDA),

. Adaptacion de ejercicios fisicos.

. Modelamiento de ejercicios fisicos y gestos.

. No tomar en cuenta llegadas tardias por desplazamiento interno.

o Describir o que se escribe en I pizarra.

o Letra ampliada en pizarra, uso preferentemente de marcador negro o
azul, de punta ancha.

. Disposicion de recursos especificos: lapiz con diferentes grosores e inten-

sidad, marcadores, lupa, computadora o tableta con lector de pantalia (JAWS,
- NVDA), lampara, grabadora, caiculadora pariante, maouina Ferkins.
e Informar oralmente los cambios de aula, de fechas y contenidos de traba-
- j0s y evaluadiones,
° Acompafiamiento y descripcion de entornos fuera del aula: giras, exposi-
ciones, museos, efc.
. Al dar informacion sobre la ubicacién de un mueble o material ufi-. .
lizar terminologia como: izquierda, derecha, de frente, los puntos cardi-
nales, arriba, abajo, atras, adelante, etc. Evitar usar palabras como: ahi,
alla _
> Tomar en cuenta las indicaciones sobre el guia vidente para divulgar e
informar a las personas vinculadas en el entorno.

En evaluaciones

. Tiempo adicional.

. Examen en letra ampliada.

. Examen en formato digital.

. Examen en braille.

. Examen grabado.

° Examen oral.

. Examen individual.

. Apoyo de lector-escribiente.

. Marcar directamente en el examen.

. Uso de recursos especificos: lapiz con diferentes grosores e in-

tensidad, marcadores, lupa, computadora o tableta con lector de pantaila
- (JAWS, NVDA), lampara, grabadora, calculadora parlante, maguina Perkins.
. Ubicacién especial en el aula. 48




. Ubicacion con respecto a la iluminacion: bajo luz de techo, cerca de
una entrada de luz como una ventana o la puerta, lejos de la entrada de luz
° Huminaciéon 6ptima.

. =i practicas profesionales.

cilugar de la préciica profesional debe contar con los reguerimien-
tos del diseno universal.

® Asignacion del lugar de acuerdo a las necesidades de la persona.

¢ Disposicion de la informacion, documentacion, textos impresos, fotoco-
pias y libros en formato accesible (formato digital, formato braille, formato
audio-grabaciones y formato orat).

° Disposicidon para la grabacion en reuniones o exposiciones, ubicar
la grabadora cerca del expositor o expositora, procurando no moverse
continuamente para evitar una grabacion de baja calidad,

. Apoyo de orientacion y movilidad.

Describir 38 mansra pravia & eniomo.
e Conocer de manera pmvaﬁ el entorno,
¥ Mantener la disposicion del mobiliaric de manera fiig, st 32 clera
cambios avisar previamente,
o Informar sobre la ubicacidn de los servicios sanifarios y de la distribu-
cién interna: inodoro, papel, basurero, espejo, jabon y lavatorio,
¢ Uso de recursos especificos: tapiz con diferentes grosores e inten-

sidad, marcadores, lupa, apoyos tecnolégicos: computadora o tableta con
lector de pantalla, programas de amplificacidon de pantalla.

. Apoyo de facilitadores (elaboracion de materiales, manegjo instrumen-
tal, acompafamientio dentro del aula).

e Huminacion optima.

. Ubicacion con respecio a la iluminacion: bajo luz de techo, cerca de
una entrada de luz como una ventana o la puerta.

. Al dar informacion sobre la ubicacion de un mueble o material uti-
lizar terminologia como: izquierda, derecha, de frente, los puntos cardi-
nales, arriba; abajo, atras, adelante, etc. Evitar usar palabras como: ahi,
alla.

° Tomar en cuenta las indicaciones sobre el guia vidente para divul-
gar e informar a las personas vinculadas en el entorno de la practica.




LISTADC DE COMPROBACION DE ACCESIBILIDAD

A continuacion se presenta una lista de comprobacion de condiciones gue
- corresponden a las siguientes dimensiones de accesibilidad:

* Accesibilidad al espacio fisico
* Accesibilidad a la informacion
° Accesibilidad al proceso educativo

El objetivo de esta informacién es corroborar que aspectos de la dimen-
sion de accesibilidad es necesario trabajar o incluir mejoras,

Accesibilidad al espacio fisico

Garantizar que los edificios, aulas, laboratorios, auditofios y todas las
instalaciones universitarias sean accesibles O cuenten conias ada
necesarias para las personas con dgificultades en ta movilidad.
Se debe tomar en cuents cuestiones como superficies, asientos, barandas,
iluminacion, elevaciones que requieran de rampas o elevadores.

indicacién

A continuacion se presenta un listado, marque aquellas condiciones que
& cumplen o indique su desconocimiento de las mismas:

DAccesibi!idad del lugar donde se realiza Ia adscripcion al Articulo 37
del Reglamento de Régimen Académico estudiantil

D Lo desconoce

DAccesinidad del lugar donde se realizan |

as sesiones de orientacién
Y guia académica

D Lo desconoce
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] Accesibilidad del lugar donde se realizan las sesiones de infor-
la WERB

mMacion p"‘”a la matricula Sl

[

i_iiodesconoce

| | Accesibilidad del lugar donde se realizan ios tramites de la Oficina
de Registro e Informacion

WE Accesibilidad del iugar donde se realizan tramites de ia Oficina de
Decas y mkcnuuis SOCICECOnLMICE

s Accesibilidad del lugar donde se realizan los
— Oficina de Financiero

P
.
"1
iy
15}
or
©
O

&

""""" s ge i@
B Lo desconoce
Accesibilidad del lugar donde se realizan tramites de la Vicerrectoria

de Vida Estudiantil

m Lo desconoce

[ ] Accesibilidad del lugar donde se realizan los tramites de la Oficina
— de Bienestar y Salud

[ ] Lo desconoce
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[ 1 Accesibilidad del lugar donde se realizan los trémites de solicitud
de copia de expediente, constancias de notas, retiros de matricula y
reconocimiento de materias

. L 0 desconoce

[ Accesibilidad del lugar donde se realizan los tramites de solicitud de
beca, residencias y beneficios complementarios

D Lo desconoce

LI Accesibilidad del iugar donde se realizan i0s SErVICIOS ¥ apoyos gue

prinda la Vicerrectoria de Vida Estudiantil

m o desconoce

. Accesibilidad de las instalaciones de la Casa Infantil Universitaria .

D Lo desconoce

] Accesibilidad de las instalaciones del COVO (Centro de Orientacion
vocacional-ocupacional)

[ 110 desconoce

[] Accesibilidad de las instalaciones del CASE (Centro de asesoria |

estudiantil)

D Lo desconoce
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| | Accesibilidad de las instalaciones del CASED (Centro de asesorfa y

servicios a estudiantes con discapacidad)

]

L

i .o desconoce

DAcceSibiiidad de las instalaciones de las bibliotecas

LG aescoiioce

| Accesibilidad del lugar donde se realizan las charlas de induccion
para el uso del Sistema de Bibliclecas

D .o desconoce

D Accesibilidad del lugar donde se realizan los servicios que ofrecen
las bibliotecas (iluminacian, ventilacion, acceso fisico)

| Lo desconoce

D Accesébiiidad de las instalaciones de ias Asociaciones de Estudiantes

B Lo desconoce

[ 1Accesibilidad de las instalaciones de la FEUCR (Federacion de
Estudiantes de la Universidad de Costa Rica)

D Lo desconoce

.| Accesibilidad del lugar donde se realizan las actividades del Proyecto
~ de Estilos de Vida Saludable

D .0 desconoce
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|1 Accesibilidad del lugar donde se realizan las actividades de Pro-

o o

gramas Recreativos

Lo desconoce

[ 1 Accesibilidad del lugar donde se realizan las actividades del Cine
universitario

D Lo desconoce
|1 Accesibilidad del lugar donde se realizan las actividades del Teatro
uriversitario

E EE@ desconoce

|1 Accesibilidad del iugar donde se reslizan las actividades de Danza
Universitaria

D Lo desconoce
[ 1 Accesibilidad del lugar donde se realizan las actividades de Canal
UCR

l:l Lo desconoce

[ 1 Accesibilidad del lugar donde se realizan las actividades de Radio U
: E] l.o desconoce
[_]Accesibilidad del lugar donde se realizan las actividades del
Programa de Liderazgo

[ 1o desconoce _ 54




[ Accesibilidad del lugar donde se realizan las actividades del Pro-

[T Tt ]
grama de Volunmanado

L0 GesSconoce

B Accesibilidad de los edificios del campus Rodrigo Facio

m Lo desconoce

B Accesibilidad de los parquecs en =t campus Rodrigo Facio

[ Accesibilidad de 1a iluminacion utifizada en los parqueos, acerasy
recorridos

m Lo desconoce

D Accesibilidad de los servicios sanitarios en el campus Rodrigo Facio

|| Lo desconoce

D Accesibilidad de la iluminacion en el campus Rodrigo Facio

D | o desconoce

Accesibilidad de los laboratorios (cientificos, idiomas, computacion)
en el campus Rodrigo Facio

B Lo desconhoce
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B Accesibilidad de los centros de fotocopiado en el campus Rodrigo
Facio

' @ Lo desconoce

- . Accesibilidad de las sodas universitarias en el campus Rodrigo Facio

| | Lo desconoce

D Accesibilidad de los cajeros automaticos en el campus Rodrigo Facio

1 Lo desconoce

[ Accesibitidad de las pizarras informativas en el campus Rodrigo
Facio

B Lo desconoce

: E! Accesibilidad de [os edificios de residencias estudiantiles

["]Lo desconoce

[:] Accesibilidad de la sala de computo en la residencia estudiantil

D Lo desconoce

D Accesibilidad del gimnasio de la residencia estudiantil

[_] Lo desconoce

]:[ Accesibilidad de la sala de recreacion de |a residencia estudiantil

l:l [.o desconoce _ 56




Accesibilidad de los dormitorios de la residencia estudiantil

§ 1 :
j i o0 desconoce

|| Accesibiiidad de [0S 3&1ViGios sanitarios de la residencia estudiantil

m Los desconoce

D Accesibilidad de la lavanderia en la residencia estudiantil

E Lo descornoce

£ T HIP ~ | } g A Y L m bem e e H 4 P
Accesibilidad de iz uminacion ulizaca e a residencia estudiant

d

D I o desconoce

1 Accesibilidad del servicio de buses internos

B .o desconoce

1 Accesibilidad del servicio de buses externos otorgados por concesion

D Lo desconoce

[ ] Accesibilidad del servicio de trenes

lj | o desconoce
Accesibilidad del lugar para realizar el tramite para adquirir el marchamo
universitario

D { o desconoce _ 57
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Accesibilidad a la informacion
Garantizar que la informacion gue se biinda a los v las estudiantes debe

« Formato accesible (formato digital, formato braiile, formato audio
-grabaciones, formato oral, tamafio y tipo de letra) disponibilidad (im-
presa, digital, medios de comunicacion masivos, paginas WEB)

- Disefio accesible (considerar la calidad de la impresién, el tamafo
y tipo de ietra) .

. Texto accesible (lenguaie sencillo y concreto)

Indicacion
A continuacion se presenta un lisiado, margue acguelias condiciones que

[ S BUREUL T T L TR o o o g e o o
s Cuinnels OnGiGue Su Gesouhbuiiging O& @S asinos,

"

PNl L I = —_ | e P B T e e e T R e S
1 Accesibilidad de la convocatoria pars Iz adscripcion al articulo 37 cel

a
Reglamento de Régimen Académico Estudiantil

[} Accesibilidad de Ia formula de adscripcion al Articulo 37

D | o desconoce

[ ] Accesibilidad de la convocatoria para las sesiones de orientacién y
guia académica

[} Lo desconoce
[ "] Accesibilidad del material que se entrega en las sesiones de orient-
acién y guia academica

[ ]Lo desconoce
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[ JAccesibilidad de la convocatoria para las sesiones de informacion
~ para la matricula por la WEB

B i_0 desconoce

E Accesibilidad del material que se entrega en las sesiones de informacion
para la matricula WEB

i Lo desconoce

Eﬁ Accesibilidad de la Guia de cursos v horarios

|| Lo desconoce

| ] Accesibilidad del proceso de matricula via web

] Lo desconoce

- Accesibilidad de los tramites de solicitud de copia de expediente,
constancias de notas, retiros de matricula y reconocimiento de materias

D Lo desconoce

D Accesibilidad de la informacion de la Oficina de Registro e Infor-
macion

D .o desconoce

DAccesEbifidad de los tramites de solicitud de beca, residencias y
beneficios complementarios

D Lo desconoce
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| Accesibilidad de la informacion que brinda las Asociaciones de
Cstudianies

|_jLo desconoce

[ Accesibilidad de la informacion que brinda la FEUCR (Federacion de
Estudiantes de la Universidad de Costa Rica)

'] Lo desconoce

| 1 Accesibilidad de la informacion presentada en pizarras (anuncios

HTONMECION Generai en &l Campus ROGngo racio

|| Lo desconoce
[ 1Accesibilidad de las paginas WEB de la Universidad

] Lo desconoce

[ JAccesibilidad de la sefializacion (rotulacion) empleada en el campus
~ Rodrigo Facio

[ Lo desconoce
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arantizar Gue el proceso educaiivo sea accesible, a la poblacion estudi-
. iculad

* Aplicacion de adecuaciones (segun las necesidades educativas del
o la estudiante) asignacion de apoyos (tutores, lectores, intérpretes,
toma apuntes, acompafiantes para movilidad)

* Flexibilizacion de las fechas de entrega de trabajos y evaluaciones
(respaldado porla condicion de salud del estudiante o |a estudiante)
atencion individual por parte del docente (horario de atencion)

» Métodos alternativos de evaluacion (aue no comprometan los ele-
mentos esenciales del curso y sen equitativos para iodas y todos jos

e o .. 13
eSwidianiss : modinicando la |ut:zuuum9 a U € pioiest peio o oS
objetivos planteados)

Indicacién
A continuacion se presenta un listado, marque aguellas condiciones gue

se cumplen o indique su no aplicacion:

| Grabar las clases

L1 No lo ha aplicado

| ] Toma apuntes

D No lo ha aplicado

| ] Descripcion de lo escrito en la pizarra, en presentacaones en Power
point, videos y/o peliculas

[_1No lo ha aplicado

Descripcion de experimentos

D No lo ha aplicado 65



E Entregar material digital, presentaciones en Power point, videos antes
de ciase

|| No lo ha aplicado

| Tintérprete LESCO

__INo lo ha aplicado

[ 1 Hablarle de frente
-
L

No io ha aplicado

| ] Ubicacion especial en el aula

E No {o ha apiicado

D lluminacién en el aula, auditorios vy laboratorios

[ | No lo ha aplicado

[ _] Mobiliario adaptado

L_..l No lo ha aplicado

[ Apoyo de tutor

D No lo ha aplicado

[ ]Apoyo de orientacion y movilidad

l:l No lo ha aplicado 66




g Apoyo en la digitalizacion de material

D Apovo para uso de software accesible

m No fo ha aplicado
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[ ] Entrega de instrucciones por escrito

D_No lo ha aplicado

| | Permitir utilizar material escrito en exposiciones

D No lo ha aplicado

] No realizarle preguntas orales durante la clase

[ INoloha aplicado
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E Asistir a horas de consulta en forma individual

D No o ha aplicado

|| Descripcion de entorno

| _INoloha aplicado

| Demostracion directa al estudiante de movimientos corporales o
gestos por parte del docente

| INolo ha aplicado

@ Adaptacion ejercicios fisicos

E No lo ha aplicado

D Utilizar contraste de tonos en presentaciones de Power point

[ INoto ha aplicado

[JLetra ampliada en pizarra

[ No lo ha aplicado

[ JUso de marcador azul 0 negro para la pizarra

[ ] No lo ha aplicado

D Aviso de cambio de mobiliario

[ INo o ha aplicado
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|_1 Seleccionar lugares accesibles para las practicas profesionales

F@'j Bt H e I H
LI INC IC na aplhcado

H

EE Fermitirle cambios posturales

[ INoloha aplicado

B Disculpar llegadas tardias por desplazamiento interno

[ 1 No io ha aplicado

B No lo ha aplicado

Il Ubicacion en un subgrupo particular

| No Io ha aplicado

B Informes y reportes de laboratorio en digital

] No lo ha aplicado

D No se penalicen puntos por errores ortograficos

D No lo ha aplicado

E Aclaracidn de instrucciones

E No lo ha apiicado
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[ ] En crisis contactar persona clave

D No o ha aplicado

[ 1ingerir alimentos en clase

D No lo ha apIiCado

tecas

|} No io ha apiicado

D Persona facilitadora como lector o lectora

E No io ha aplicado

] Acompafiamiento para movilidad

D No lo ha aplicado

D Apoyo de una persona en los laboratorios

[ ]No lo ha aplicado

D Reprogramacion de entrega de trabajos

D No lo ha aplicado

[ ] Tiempo adicional en evaluaciones

|___| No lo ha aplicado

| | Persona facilitadora para busqueda de informacion en WEB o biblio-
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[} Letra ampliada en evaiuaciones

[ TNo o ha aplicado

[ ] Evaluaciones orales

S

| | No lo ha aplicado

I

“valyaciones grabacas

[ ] Evaluaciones en recinto aparte

[ING 1o ha aplicado

Uso de mas de un cuaderno de examen

E No lo ha aplicado

[ ] Braille en evaluaciones

D No lo ha aplicado

[] Evaluaciones digitales

D No lo ha aplicado
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|| Reprogramacion de evaluaciones

I JNo lo ha aplicado

E Descanso en pruebas

| _INolo ha aplicado

|_§ Marcar directamente en examenes

:

No [0 ha aplicado

] Permitir entregar examenes en lapiz

[ "I No lo ha aplicado

[ ] Examenes para resolver en la casa

[ No [o ha aplicado

D Lector-escribiente

[ ]No Io ha aplicado

72




Observaciones:
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Glosario

Accesibilidad: se entiende como el derecho gue tiene la persona para
hacer uso efective, de forma segura vy autdnoma, del entorno fisico, de
los recursos impresos, visuales, audibles y del curriculum universitario.

Accesibilidad al espacio fisico: se refiere a la posibilidad de llegar,
“hacer uso einteractuar en un lugar o entorno, de forma auténoma e
ingependiente.

Accesibilidad a la informacion: esta relacionada con la oportunidad de
poder utilizar tanto el material impreso, audible y digital, en las diferentes
 actividades d a vida universitaria: recreativas, académicas y tramites
admm;swaazvos.

Accesibilidad al proceso educativo: comprende la disposicion de los
recursos necesarios para que el estudiante participe en igualdad de
condiciones en el proceso de ensefanza aprendizaje

Buenas practicas: consiste en una serie de pautas.y ofientaciones de
actuacion aplicables en diferentes situaciones del entorno, gue permiten
la convivencia entre todas y todos los miembros de una comunidad en
igualdad de condiciones.

Condicidn auditiva: consiste en que la persona presenta una pérdida
total o parcial en la percepcion auditiva. Se puede clasificar en:

Sordera es la privacion o disminucion de la facultad de oir y puede clasifi-
carse de acuerdo con:

Estructura organica afectada:
0De conduccion: patologias de las cavidades auditivas externa o
media.

ONeurosensorial: lesiones cocleares o del nervio auditivo.
OCentral; lesiones en las vias 0 centros nerviosos auditivos.
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De acuerdo con la edad del comienzo de la sordera:

OPrelocutiva,
OPositlocutiva(Castejon y Navas, 2008).

Grados de privacion de ta audicion:
Desde “hipoaclsico” hasta “sordo profundo” (Owoeye, Ologe, y Akande,
2007).

Condicién de aprendizaje: son dificultades que pueden afectar la habil-
idad de una persona para adouirir, entender, organizar, almacenar o usar
informacion oral y no oral.

Se puede clasiicar como:

ODislexia: dificuitad en el proceso de lecto-aescritura

ODisgrafia: omcuitad en el proceso de escritura

ODlsca}cund. dificultad para realizar célculos matematicos (Echeverria,
Gross y Stupp, 20 8)

Condicién de déficit atencional: consiste en un trastorne neurologico
caracterizado por un nivel inadecuado en la atencion, la impulsividad y el
movimiento. Esta condicion interviene en la capacidad del individuo para
enfocar y sostener la atencion, mantener la concentracion en una tarea
por largos periodos, inhibir impulsos o conductas, mantener el autocontrol
y la autorregulacion,

Se clasifica en tres tipos:
ODéficit de atencion predominantemente inatento
ODéficit de atencion predominantemente impulsivo-hiperactivo

oDéficit de atencién de tipo combinado (Echeverria, Gross y Stupp,
2008).
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Condicion emocional: de acuerdo con las regulaciones del Acta para la
Educacion de individuos con Discapacidades Individuals with Disabilities
Education Act, o IDEA), la condicidon emocional “...exhibe una o mas de
las siguientes caracterisiicas a través de un largo periodo de fiempo vy
hasta cierto grado, lo cual afecta desfavorablemente el rendimiento edu-
cacional del estudiante: una incapacidad de aprender, que no puede ex-
plicarse mediante factores intelectuales, sensoriales, o de la salud; una
incapacidad de formar o mantener relaciones interpersonales con los com-
paneros y profesores; comportamiento o sentimientos inapropiadoes, bajo
circunstancias normales; un estado general de descontento o depresion; o
una tendencia a desarrollar sintomas fisicos o temores asociados con los
problemas personeales o colegiales.” [Codigo de Regulaciones Federales,
Titulo 34, Seccion 300.7(c)(4)(1)]

Entre los aspectos a considerar estan:

OPresenta profundos sentimientos de depresion.

OMuestra emociones inesperadas vy atipicas a las situaciones

OMiedo y/o ansiedad excesiva S
0Constantes guejas fisicas no debidas a una condicion medica. ...
OPresenta aislamiento, abstinencia de interaccion social y/o falta de
cuidado personal a un grado que mantiene una resistencia a las rela-
ciones interpersonales.

O Tiene alucinaciones auditivas y/o visuales, desérdenes del pensamiento,
desorientacién o delirios.

0Se obsesiona por ciertas ideas o pensamientos; no puede evitar el
‘hacer acciones repetitivas y/o inutiles.

OMuestra patrones consistentes de agresion hacia objetos o personas
que impide el desarrolio de actividades académicas.

¢Indicadores emocionales que han existido por un periodo de tiempo
y no son incidentes aislados o respuestas transitorias.

OMuestra oposicion constante, desafio, respuestas inconformes y
con un limitado auto-control; incluyendo habilidad deteriorada para
prestar atencion.
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Discapacidad motora: segun el criterio de la Clasificacion Internacional
del Funcionamiento de 'a Discapacidad y de a aglud CIF (2013), <on-
siste en las alteraciones 0 deficiencias orgénicas del aparato motor o G&
sy funcionarniento, gue sfectan al sistema 680, articuiaciones, Nervios
y/o musculos.

Las personas con discapacidad motora presentan dificultades en ta movil-
idad, de posturas, de desplazamiento, coordinacion y manipulacion. Estas
pueden ser temporai 0 permaneiie.

Discapacidad multiple: segun la Clasificacion Internacional del Funcio-
namienio de ta Discapacidad y de 1z Salud CIF (2013}, consisie en la
presencia de dos 0O mas discapacidades fisica, sensorial, intelectual y/o
menial (por jempio] pelsunas cob sordo-ceguera, persenas Con fipoatu-

;
siz y discapacidad motora).

Discapacidad cistémica: se incluyen en esta Area a aguellos y aquellas
solicitartes gue su condicion de salud, temporal o permanante, afecta iz
ejecucion de tareas cofidianas vy su funcionalidad, por lo gue amerita 1a
aplicacion de adecuaciones. Lo anterior, por enfermedades como: asma,
diabetes, epilepsia o causadas por cirugias, sccidentes o fratamientos
médicos (CIAES, 2014).

Discapacidad visual: esta condicion se refiere a una disminucion sig-
nificativa de las funciones visuales y se puede dividir en dos grupos: baja
vision y ceguera. A

Se habla de personas ciegas para referirse a aquellas que no ven nada en
absoluto o solamente tienen una ligera percepcion de luz (pueden ser ¢a-
paces de distinguir entre luz y oscuridad, pero no la forma de los objetos).
Por otro lado, la baja vision segln Anne Corn (2000), es el nivel de vision
gue aun con correccion comun le impide a la persona la planificacion 0
ejecucion visual de una farea, pero cuyo funcionamiento mejora mediante
el uso de ayudas opticas 0 no dplicas y adaptaciones del medio ambiente.
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Disefio accesible: caracteristicas de los documentos que consideren aspectos
como: la calidad de la impresion, el tamafio y tipo de fetra y permiian su uso
autonomo.

Disefio universal: comprende un paradigma del disefio que se refiere al
desarrollo de productos y entornos de facil acceso para el mayor nime-
ro de personas posible, sin que esto implique la adaptacion o redisefio
de una forma especial. Este concepto surge del disefio sin barreras, del
disefio-accesible y de la tecnologia asistiva de apoyo (Holm, 2014).

Es una estrategia encaminada a !a concepcidon y estructuracién de los
diferentes entornos, productos, tecnologias v servicios de informacion y
comunicacion para gue sean accesibles, comprensibles y faciles de utilizar
para fodos del modo mas generalizado, independiente y natural posible
(Consejo de europa, 2011).

Disponibilidad: presentacion y transmisién de informacion gue permits el
acceso a través de diferentes formatos y medios: impreso, aigital, comuni-
cacion masiva, paginas WEB de manera rapida y efectiva.

Estudiante con necesidad educativa asociada o no a discapacidad:
es aquella que presenta dificuliades para acceder a los procesos de
ensefianza v aprendizaje, se incluye a personas que tienen deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales (Gross y Stiller 2012) que
requiere de un apoyo educativo especifico.

Facilitador/a: persona que realiza la lectura presencial, grabacion o es-
caneo de textos impresos; apoya la busqueda de material en las bibliote-
cas, brinda apoyo al estudiante en la realizacién de las actividades en las,
que debido a sus caracteristicas, requiere ayuda, por ejemplo asiste en
el desplazamiento, toma apuntes, manipula equipo, etc. (CASED, 2010)

Formato accesible: disposicion de recursos y material en: digital, braille,
audio-grabaciones, oral, impreso, tamano y tipo de letra.
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Intérnrete en lengua de sefias (LESCO): es uha nersona que ha re-
cibido capacitacion o farmacién especificay que tiene la capacidad de
fransmitir en forma fidedigna, un discurse © informacion en iengla oral ©
escrita, en una lengua de sefias o viceversa, manteniendo los elemen-
tog culturales, registiosy emociones impliciios en cads texto (Ugalde,

Guiselle. Comunicacion personal, 28 de octubre, 2014).

Metodos alternativos de evaiuacion: son aguelios gue NO comprom-
eten los elementos esenciales del curso y son equitativos para todas Y
todos los estudiantes, modificando la metodologia o el proceso pero no
0s obielivos planieados.

wiohiliario adaptado: ©9 squel cue e alusia 2 lze necesidades de 188
nersonas y puede ser uiilizado de manera comoda y eficaz.
Sefalética: consisie en un mecanismo e comunicacion comun & la
ingenieria, arquitectura, urbanismo y disefic industrial, cuyo obielivo s
facilitar el acceso a los servicios.

Software accesible: sON programas informaticos que permiten a las per-
sonas utilizary entender contenidos y procesos Ge informacion y comu-
nicacion, a través de la tecnologia, por ejempieszAWS, NVDA.

Texto accesible: consiste en la presentacion de informacion a traves de
un lenguaje sencillo y concreto.

Tutor/a: persona que apoya scadémicamente €l desempefio del estudi-

ante en relacion con 08 Cursos matriculados en el ciclo en que ha sido
designado/a (CASED, 2010).
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